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ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
勢
い
が
止
ま
り
ま
せ
ん
。

　

と
り
わ
け
、
情
報
通
信
技
術
（
Ｉ
Ｃ
Ｔ
）
を
活
用
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
、
産
業
・

経
済
に
お
い
て
も
著
し
い
成
長
を
遂
げ
て
お
り
、
今
後
も
更
に
成
長
を
牽
引
し
て
い
く
主
力
商

品
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
こ
れ
ら
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
は
、
医
療
・
介
護
や
少
子
高
齢
化
、
更
に

は
環
境
問
題
や
大
規
模
災
害
等
々
、
様
々
な
社
会
的
課
題
の
克
服
面
に
お
い
て
も
大
き
な
期

待
が
寄
せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
。

　
ユ
ー
ザ
協
会
で
は
、
電
話
応
対
セ
ミ
ナ
ー
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
、
電
話
応
対
技
能
検
定

な
ど
の
テ
レ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
教
育
事
業
の
推
進
と
Ｉ
Ｃ
Ｔ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
診
断
、
最
新
の
情
報
通
信
技
術
・
サ
ー
ビ
ス
の
動
向
の
ご
紹
介
な
ど
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
推
進

事
業
を
通
じ
、
顧
客
満
足
の
向
上
や
各
企
業
活
動
の
ご
支
援
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。

　

当
協
会
は
、
公
益
法
人
と
し
て
今
年
３
年
目
を
迎
え
ま
す
が
、
当
協
会
の
目
的
遂
行
は
も

と
よ
り
、
利
用
者
の
利
便
増
進
に
寄
与
し
、
地
域
社
会
の
発
展
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、

引
き
続
き
、
皆
様
の
積
極
的
な
ご
参
加
と
、
ご
支
援
と
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。
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電話応対向上研修

電話応対コンクール

ＩＣＴ経営実践セミナー

経営トップセミナー

活動スケジュール（実施の内容、時期等はブロックにより異なります。詳細はユーザ協会ニュース、またはホームページをご覧ください。）

表紙写真：戸倉宿キティパーク（長野県千曲市）

事業区分 主な実施内容（開催時期等）

電話応対向上研修

 ビジネスマナー研修（基礎編）〈新入社員等に向け研修〉（４月）

 ビジネスマナー研修（中級）〈コミュニケーション能力等〉

 ビジネスマナー研修（応用編）〈クレーム応対〉等

電話応対コンクール

 チャレンジセミナーや事前研修〈地区大会向け〉（５～８月）

 テープ審査大会 〈非集合（エリアフリー）〉（７～８月収録）

 各ブロック・地区大会〈集合形式〉（８～９月）

 強化研修〈県大会向け〉（９月）

 県大会〈長野・新潟各々の県で開催〉（１０月）

 全国大会〈石川県金沢市〉（１１月）

企業電話応対コンテスト  ���テレコム・フォーラム誌等にてご案内
 （本部募集６～７月、 実施７～９月）

ＩＣＴ関連セミナー等
（経営トップセミナーor
 ブロック懇話会）

 ＩＣＴセキュリティ研修（４月）

 スマホ・タブレット端末活用セミナー 等（１１～３月）

 著名人による講演やＩＣＴ関係講演 等

情報発信

 テレコム・フォーラム  ＩＣＴ（情報通信技術）活用等情報誌
 （毎月）

 ハロートーク  信越版情報紙（年数回）

 ユーザ協会ニュース  イベント・お知らせなど（随時）

 ハローネット  インターネット（HP）での情報提供（常時）

97

平
成
26
年
度
事
業
計
画
ス
タ
ー
ト

よ
い
も
の
を
誠
実
に
ま
じ
め
に
開
発・製
造・販
売
。

創
業
精
神
を
徹
底
し
て
継
承
し
て
い
る
か
ら
こ
そ

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
戦
略
的
に
活
か
し
て
ゆ
け
る
の
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 （
本
文
２
P
）
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日
野
製
薬
株
式
会
社
　

事
業
統
括
部 

部
長

井
原 

裕
介 

さ
ん

In
te

rvie
w

○
日
野
製
薬
株
式
会
社

事
業
内
容
／
江
戸
時
代
末
期
に
御
嶽
修
験
者
か
ら
伝
授
さ

れ
た
生
薬「
百
草
」を
忠
実
に
今
に
伝
え
、胃
腸
薬「
百
草
」

「
百
草
丸
」、め
ま
い・
乗
り
物
酔
い
の「
普
導
丸
」等
の
医
薬

品
、医
薬
部
外
品
の
製
造
お
よ
び
販
売
、歯
磨
き
、化
粧
品

等
、販
売
を
行
っ
て
い
る
。現
在
は
江
戸
創
業
期
か
ら
12
代

目
。

設
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霊
山
で
あ
る
御
嶽
山
の
行
者
に
、
そ
の
製
法
を
伝

授
さ
れ
た
と
伝
え
ら
れ
ま
す
。
御
嶽
山
の
麓
に
は
、

古
く
か
ら
薬
効
成
分
を
豊
富
に
含
む
キ
ハ
ダ
（
オ

ウ
バ
ク
）
の
木
が
た
く
さ
ん
自
生
し
て
お
り
、
そ

れ
を
用
い
た
胃
腸
薬
「
百
草
」
を
製
造
す
る
薬
房

が
、
か
つ
て
は
地
域
に
た
く
さ
ん
あ
っ
た
そ
う
で

す
。

　

非
常
に
特
徴
的
な
の
は
、
そ
う
し
た
薬
の
エ
ン

ド
ユ
ー
ザ
ー
の
ほ
と
ん
ど
が
、
御
嶽
山
へ
の
参
拝

に
全
国
か
ら
訪
れ
る
「
講
」
の
皆
さ
ん
で
、
昔
も

今
も
直
売
が
メ
ー
ン
と
な
っ
て
い
る
点
で
す
。
各

地
の
「
講
」
の
方
々
に
製
品
を
Ｐ
Ｒ
し
、
販
売
す

る
た
め
、
名
古
屋
の
拠
点
や
直
営
店
、
個
々
の
営

業
担
当
者
と
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
情
報
を
共
有
す
る

必
要
が
あ
り
、
10
年
ほ
ど
前
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
用
し
た
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を
導
入
し
ま
し

た
。
個
々
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、
日
報
等
の
報
告
な

ら
び
に
社
内
報
や
社
内
の
連
絡
事
項
の
共
有
に
も

役
立
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
今
は
、
端
末
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
な
り
、
非
常

に
具
合
が
よ
く
な
り
ま
し
た
。
年
齢
や
Ｉ
Ｔ
ス
キ

ル
に
関
係
な
く
、
直
感
に
扱
え
る
の
が
い
い
で
す

ね
。
お
客
様
へ
の
商
品
情
報
の
説
明
な
ど
に
も
大

い
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

─
「
光
」
も
導
入
さ
れ
、
地
域
で
は
先
進
的
な
取

り
組
み
を
お
進
め
と
お
見
受
け
い
た
し
ま
す
。

井
原
部
長　

都
市
部
で
は
当
た
り
前
の
イ
ン
フ
ラ

で
す
が
、
谷
あ
い
の
木
曽
エ
リ
ア
全
域
に
ゆ
き
わ

た
る
ま
で
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
。
よ
う
や

く
の
感
が
あ
り
ま
す
ね
。
昨
年
、
待
ち
か
ね
た
よ

う
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
さ
ん
の
電
話
機
、
複
合
機
、
Ｔ
Ｖ
会

議
シ
ス
テ
ム
を
導
入
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
グ

ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
で
の
や
り
と
り
だ
け
で
な
く
、
毎

週
の
Ｔ
Ｖ
会
議
で
、
個
々
の
担
当
者
と
顔
を
見
な

が
ら
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
ま

す
。

　

私
自
身
、
昨
年
11
月
ま
で
薬
商
（
営
業
販
売
）

の
責
任
者
を
務
め
て
い
た
の
で
す
が
、
ど
こ
に
出

張
し
て
い
て
も
、
簡
単
に
つ
な
い
で
会
議
が
で
き

る
の
は
便
利
だ
と
、
身
を
も
っ
て
感
じ
ま
し
た
。

販
売
計
画
な
ど
を
互
い
に
見
な
が
ら
検
討
、
策
定

で
き
る
点
で
、
非
常
に
機
能
的
で
す
ね
。

─
御
社
に
お
け
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
運
用
に
つ
い
て
、
概
要

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

井
原
部
長　

当
社
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
は
、
ま
ず
製
造

面
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
確
保
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。

　

当
社
は
生
薬
を
原
料
と
す
る
伝
統
薬
の
製
造
販

売
を
中
心
に
、
生
薬
を
生
か
し
た
医
薬
品
・
医
薬

部
外
品
の
開
発
、
製
造
、
販
売
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
製
品
の
品
質
の
安
全
性
・
信
頼
性
の
確

保
が
最
優
先
課
題
だ
っ
た
わ
け
で
す
。
製
品
保
守

の
た
め
入
退
場
履
歴
の
記
録
か
ら
導
入
し
ま
し
た
。

─
そ
の
後
、
営
業
活
動
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
ね
。

井
原
部
長　

そ
う
で
す
ね
。
地
方
の
小
規
模
な
製

薬
メ
ー
カ
ー
で
は
あ
り
ま
す
が
、
お
客
様
は
全
国

に
広
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
起
源
は
山
岳
修
験
の

─
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
は
独
自
の
も
の
を
お
使
い

な
の
で
す
か
。

井
原
部
長　

そ
う
で
す
。
非
常
に
高
機
能
な
シ
ス

テ
ム
を
導
入
し
て
い
る
の
で
す
が
、
実
は
こ
れ
が

課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

機
能
が
多
す
ぎ
る
こ
と
、
日
常
の
運
用
も
そ
う

で
す
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た
応
用
、
変
更
な
ど
に
専

門
的
な
ス
キ
ル
を
要
す
場
面
が
あ
る
こ
と
な
ど
、

優
れ
た
シ
ス
テ
ム
ゆ
え
に
、
か
え
っ
て
も
て
あ
ま

し
て
い
る
と
い
う
の
が
現
状
な
の
で
す
。

　

当
社
で
は
、
業
務
の
性
格
や
お
客
様
の
属
性
に

合
わ
せ
、
年
配
の
社
員
も
前
線
で
活
躍
し
て
い
ま

す
。
各
部
署
の
責
任
者
ク
ラ
ス
も
比
較
的
高
齢
で

す
。
業
務
の
要
と
な
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
、
彼
ら

が
抵
抗
な
く
使
え
、
無
理
な
く
応
用
で
き
る
も
の

で
な
け
れ
ば
、
役
に
立
つ
と
は
い
え
な
い
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
機
能
を
絞
り
込
み
、
よ
り
使
い
勝

手
の
よ
い
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
向
け
、
現
在
、
検

討
を
進
め
て
い
ま
す
。
一
見
世
の
中
の
逆
を
行
っ

て
い
る
よ
う
で
す
が
、
自
社
の
業
務
に
合
う
も
の

を
精
査
し
、
本
当
に
必
要
な
も
の
を
残
し
、
不
要

な
も
の
は
そ
ぎ
落
と
し
て
い
く
、
そ
ん
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ

施
策
も
あ
っ
て
い
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

─
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、
そ
う
い
う
方
向
性
に
、

よ
り
多
く
の
方
が
目
を
向
け
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。

─
御
社
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
通
販
も
展
開

し
て
お
ら
れ
ま
す
ね
。
手
応
え
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

井
原
部
長　

実
は
通
販
の
お
客
様
も
古
く
か
ら
の

「
講
」
の
方
が
多
く
、
ネ
ッ
ト
で
気
軽
に
買
え
る

利
便
性
が
ず
い
ぶ
ん
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
大
き
な
通
販
モ
ー
ル
内
に
開
店
し
た

当
社
店
舗
の
売
上
げ
が
、
対
前
年
比
２
０
０
％
を

超
え
ま
し
た
。
こ
ち
ら
で
は
新
規
の
ご
愛
用
者
が

増
え
る
な
ど
、
改
め
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
の

可
能
性
を
実
感
し
て
い
る
昨
今
で
す
。

　

通
販
に
よ
り
、
お
客
様
の
購
入
履
歴
を
は
じ
め
、

顧
客
・
販
売
情
報
の
管
理
を
行
え
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
90
％
以
上
リ
ピ
ー
ト
さ
れ

て
い
る
商
品
が
わ
か
っ
た
り
、
季
節
の
販
売
動
向

が
目
で
見
え
る
形
に
な
っ
た
り
し
た
こ
と
が
、
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
ね
。

　

今
後
、
こ
う
し
た
デ
ー
タ
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
と

連
動
さ
せ
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
活
用
し
て
い
こ

う
と
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。
化
粧
品
な
ど
、
販

売
が
急
激
に
伸
び
て
い
る
分
野
の
広
報
的
な
テ
コ

入
れ
に
も
役
立
て
る
こ
と
が
で
き
そ
う
で
す
。
ま

た
、
新
規
ア
イ
テ
ム
の
拡
充
や
、
お
客
様
個
々
へ

の
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、
可
能
性

は
い
ろ
い
ろ
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
販
売
デ
ー
タ
を
精
査
し
、
無
駄
の
な
い

製
造
サ
イ
ク
ル
を
再
構
築
す
る
こ
と
も
で
き
そ
う

で
す
。

─
い
ろ
い
ろ
な
面
で
戦
略
的
に
活
用
で
き
そ
う
で

す
ね
。
期
待
が
ふ
く
ら
み
ま
す
。

井
原
部
長　

し
か
し
、
製
薬
会
社
と
し
て
当
社
が

最
も
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、
何
と
い
っ
て
も

〝
製
造
〟
で
す
。
創
業
以
来
の
ポ
リ
シ
ー
で
あ
る

〝
確
か
な
製
品
、
質
の
高
い
製
品
を
、
ま
じ
め
に

製
造
す
る
こ
と
〟
に
勝
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ど
ん
な
時
代
で
あ
っ
て
も
、
当
社
は
妥
協
せ
ず
、

こ
の
姿
勢
を
貫
き
通
し
て
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ

そ
、
厳
し
い
と
い
わ
れ
る
製
薬
業
界
の
中
で
現
在

の
日
野
製
薬
が
あ
る
の
で
す
。

　

全
国
数
万
人
に
の
ぼ
る
日
野
製
薬
の
フ
ァ
ン
の

方
々
や
、
新
た
に
製
品
を
ご
愛
用
に
な
っ
た
方
々

の
信
頼
に
答
え
続
け
る
た
め
に
、
こ
の
姿
勢
は
今

後
も
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
揺
る
ぐ
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
徹
底
し
た
姿
勢
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
よ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
自
信
を
持
っ

て
進
め
て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

江
戸
時
代
に
起
源
を
持
つ
生
薬
１
０
０
％
の
胃
腸
薬「
百

草
」を
中
心
に
、生
薬
を
自
社
で
独
自
に
加
工
し
た
医
薬
品
・

医
薬
部
外
品
を
開
発
・
製
造
・
販
売
を
展
開
し
て
い
る
日
野

製
薬
。そ
こ
に
は
、お
客
様
に
信
頼
さ
れ
胸
を
張
っ
て
市
場

に
出
せ
る
確
か
な
よ
い
も
の
を
、誠
実
に
ま
じ
め
に
つ
く
り

続
け
て
い
く
と
い
う
、ゆ
る
ぎ
な
い
創
業
精
神
が
息
づ
い
て

い
る
。同
社
に
お
け
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
、生
薬
と
い
う
徹
底
し
た

ア
ナ
ロ
グ
の
世
界
を
、現
代
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
さ
せ
る
橋

渡
し
ツ
ー
ル
と
し
て
、重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
。

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ツ
ー
ル

と
し
て
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を

早
期
導
入

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し

戦
略
的
な
製
造
販
売
を
模
索

機
能
を
絞
り
込
ん
で

よ
り
使
い
勝
手
よ
く

今後、ＩＣＴをマーケティングツールとしてもっと活用していきたいと語る
井原部長。
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「
マ
ル
ソ
ー
株
式
会
社
」は
、平
成
16
年
に「
丸
惣
運

送
株
式
会
社
」か
ら
社
名
を
変
更
致
し
ま
し
た
。

　
「
運
送
」か
ら「
物
流
」、そ
し
て「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
」

へ
と
業
態
を
変
化
し
、時
代
を
先
取
り
し
た
総
合
物

流
業
と
し
て
、お
客
様
の
あ
ら
ゆ
る
ご
要
望
に
お
応
え

す
る
こ
と
に
よ
り
業
務
の
幅
を
広
げ
、お
か
げ
さ
ま
で

創
業
１
０
１
年
目
を
迎
え
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

弊
社
は
、い
ち
早
く
ト
ラ
ッ

ク
運
送
か
ら
の
脱
却
を
行
い
、

サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
ー
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス（
３
Ｐ
Ｌ
）を
主
体
と
し
た

物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
展

開
し
て
お
り
ま
す
。独
自
の
在

庫
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
最

適
な
物
流
シ
ス
テ
ム
を
ご
提
案
さ
せ
て
頂
く
こ
と
に

よ
り
、物
流
の
効
率
化
、コ
ス
ト
削
減
を
実
行
し
て
ま

い
り
ま
し
た
。弊
社
の
考
え
る
３
Ｐ
Ｌ
と
は
、私
ど
も
が

お
客
様
と
イ
コ
ー
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
り
、お
客
様
に
よ

り
最
適
な
物
流
シ
ス
テ
ム・サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
さ
せ

て
頂
く
こ
と
で
す
。

　
「
物
流
を
通
し
て
地
域
社
会
に
貢
献
し
、個
人・会

社
と
も
ど
も
物
心
両
面
か
ら
繁
栄
す
る
」こ
れ
は
、二

代
目
で
あ
る
渡
辺
喜
一
郎
が
掲
げ
た
経
営
理
念
で
す
。

弊
社
の
前
社
名
で
あ
る「
丸
惣
運
送
」の「
丸
惣
」の

文
字
は
、創
業
家
の
屋
号
か
ら
取
っ
た
も
の
で
す
が
、

お
客
様
の
大
切
な
商
品（
物
）を
心
の
上
に
乗
せ
て
お

預
か
り
す
る
意
味
も
込
め
、「
物
」と「
心
」の
両
面
か

ら
繁
栄
す
る
と
い
う
精
神
は
、設
立
か
ら
60
年
を
経

た
今
で
も
変
わ
ら
ず
に
継
承
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、経
営
理
念
で
も
掲
げ
て
お
り
ま
す
よ

う
に「
人
づ
く
り
こ
そ
企
業
繁
栄
の
柱
」と
考
え
て
お

り
ま
す
。全
て
の
社
員
が
、仕
事
に
や
り
が
い
を
持
っ
て

取
り
組
め
る
よ
う
に
、人
材
育
成
と
能
力
開
発
に
力

を
注
い
で
い
ま
す
。自
分
の
仕
事
に
誇
り
を
持
つ
事
が

で
き
て
、は
じ
め
て
お
客
様

に
ご
満
足
と
感
動
を
感
じ

て
頂
け
る
と
い
う
信
念
の
も

と
に
、公
益
財
団
法
人
日

本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会

の
テ
レ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

事
業
の
一
つ
で
あ
る「
ビ
ジ

ネ
ス
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基

礎
研
修
」に
参
加
し
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
電
話
応
対

な
ど
社
員
教
育
の
場
と
し
て
、大
変
有
意
義
に
活
用

さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。研
修
受
講
後
に
、新
し
く
開

設
し
た「
も
し
も
し
検
定
４
級
」に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

な
ど
、社
員
自
ら
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
も
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
研
修
等
に
参
加
し
、

自
己
啓
発
・
相
互
啓
発
に
努
め
、物
流
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
、お
客
様
を
強
力
に
サ
ポ
ー
ト
し
て

ま
い
り
ま
す
。

　

弊
社
は
明
治
17
年
、
現
社
長
の
曽
祖
父
に
あ
た
る
中
町

定
吉
が
主
に
農
耕
具
の
鍛
冶
を
生
業
と
し
て
創
業
。
そ
の

後
、
昭
和
14
年
に
汎
用
型
旋
盤
機
械
を
1
台
導
入
し
、
現

在
の
基
礎
と
な
る
機
械
部
品
製
作
事
業
所
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

ま
し
た
。
戦
後
以
降
は
様
々
な
機
械
部
品
加
工
を
手
掛
け
、

昭
和
44
年
に
法
人
化
を
果
た
し
、
高
度
成
長
期
か
ら
昭
和

50
年
代
中
盤
ま
で
は
地
元
有
力
企
業
を
中
心
と
し
た
協
力

会
社
と
し
て
主
に
工
作
機
械
の
部
分
品
で
あ
る
コ
レ
ッ
ト

チ
ャ
ッ
ク
、
計
測
器
具
の
ゲ
ー
ジ
製
作
等
に
携
わ
り
、
50
年

代
終
盤
以
降
か
ら
現
在
に
お
い
て

は
、
同
機
械
の
「
心
臓
部
」
で
あ

る
ス
ピ
ン
ド
ル
の
加
工
生
産
を
主

製
品
と
し
て
本
格
的
な
取
組
を
開

始
し
て
お
り
ま
す
。
物
流
の
利
便

性
向
上
の
恩
恵
を
受
け
、
事
業
拠

点
は
本
社
１
ヶ
所
な
が
ら
、
お
客

様
の
分
布
は
東
北
か
ら
九
州
に
至

る
ま
で
に
拡
大
し
、
取
引
地
域
別
割
合
は
お
お
よ
そ
県
外
企

業
80
％
、
県
内
企
業
20
％
と
な
り一
部
海
外
大
手
企
業
へ
の

輸
出
も
行
う
規
模
に
成
長
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ス
ピ
ン
ド
ル
の
加
工
・
生
産
は
、
当
初
取
り
組
み
時
も
現

在
に
お
い
て
も
基
本
的
に
は
同
じ
加
工
製
品
で
は
あ
り
ま
す

が
、
記
録
媒
体
や
家
電
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
関
係
等
そ
の
時
代
・

世
代
の
変
化
に
対
応
し
た
高
精
度
・
高
剛
性
・
高
速
度
な

製
品
を
生
み
出
す
超
精
密
加
工
技
術
が
今
後
常
に
必
要
に

な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
過
程
や
取
組
に
お
い
て
、
弊
社
を

単
な
る
発
注
先
と
し
て
扱
わ
ず
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
位
置
付

け
し
、
発
展
に
惜
し
み
な
い
協
力
を
い
た
だ
い
た
メ
ー
カ
ー
様
、

商
社
様
に
感
謝
す
る
と
と
も
に
更
な
る
要
求
を
満
た
し
、

科
学
技
術
の
発
展
、
省
資
源
の
推
進
に
寄
与
し
、
そ
れ
を

利
用
し
て
生
産
・
供
給
さ
れ
る
製
品
に
よ
り
、
世
界
中
の

人
々
に
豊
か
な
生
活
を
提
供
す
る
世
界
一の
ス
ピ
ン
ド
ル
メ
ー

カ
ー
を
目
指
し
ま
す
。
品
質
・
環
境
の
両
立
を
目
指
す

「
も
の
づ
く
り
」
企
業
と
し
て
、
平
成
20
年
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０

１
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
を
統
合
認
証
し
ま
し
た
。

　
ス
ピ
ン
ド
ル
の
需
要
に
関
し
ま
し
て
は
工
作
機
械
市
場
の

み
な
ら
ず
、
半
導
体
製
造
装
置
、
航
空
宇
宙
、
医
療
機
器
、

光
学
機
器
、
産
業
機
械
、
建
設
機
械
等
の
市
場
へ
も
製
品

を
供
給
し
て
お
り
、
対
象
市
場
は
拡
大
し
て
い
ま
す
。
多
品

種
少
量
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
生
産
を
特
徴
と
し
、
高
度
な
製

品
を
実
現
す
る
企
業
と
し
て
業
界
に
お
け
る
お
客
様
か
ら
の

高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
そ
の
反
面
、
企
業
と

し
て
成
長
す
る
に
つ
れ
て
納
期
及
び
価
格
面
で
の
顧
客
要
求
、

　

上
越
市
の
本
社
を
中
心
に
東
京
支
社
、
十
日
町
、
千

葉
営
業
所
と
と
も
に
電
気
工
事
業
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

創
業
か
ら
68
年
と
な
り
ま
し
た
。
官
庁
発
注
の
公
共
事
業

や
大
手
ゼ
ネ
コ
ン
を
始
め
民
間
企
業
の
工
事
を
施
工
し
て
い

ま
す
。

　

創
業
当
初
よ
り
「
誠
実
な

仕
事
は
信
頼
を
生
む
」
を
モ
ッ

ト
ー
に
電
力
事
情
が
整
わ
な
い

時
代
か
ら
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
高

度
な
情
報
化
が
進
む
現
在
ま

で
生
活
に
密
着
し
つ
つ
時
代
に

あ
る
い
は
ス
ピ
ン
ド
ル
の
高
速
化
へ
の
適
応
等
、
乗
り
越
え
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
も
数
多
く
発
生
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

ら
の
要
求
へ
の
的
確
な
対
応
の
た

め
に
、
イ
ン
フ
ラ
整
備
、
Ｉ
Ｔ
化

の
推
進
と
と
も
に
、
技
術
開
発
力

の
向
上
、
並
び
に
人
的
資
源
の
確

保
、
教
育
訓
練
等
の
ナ
レ
ッ
ジ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
必
要
と
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
新
興
国
を
中
心
と
し

た
海
外
市
場
へ
の
進
出
も
今
後
の

課
題
と
な
り
ま
す
。
新
興
国
の
経
済
発
展
は
、
市
場
と
し

て
の
可
能
性
が
あ
る一
方
で
競
合
相
手
と
し
て
の
存
在
感
も

増
し
て
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
た
め
生
産
技
術
力
を
高
め
、
社
員
個
々
の
技
術
力
を

磨
き
、
高
精
度
で
高
品
質
な
製
品
を
よ
り
早
く
よ
り
安
く

提
供
で
き
る
メ
ー
カ
ー
を
目
指
す
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
様
か
ら
情
報
提
供
い
た
だ
い

て
い
る
研
修
、
検
定
を
十
分
に
活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
弊

社
の
教
育
訓
練
の一環
と
し
て
今
後
と
も
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

合
わ
せ
た
最
先
端
の
知
識
と

技
術
で
地
域
社
会
へ
の
貢
献

を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

現
在
の
業
種
は
電
気
設
備

工
事
を
は
じ
め
、
ガ
ス
・
水

道
・
空
調
工
事
も
行
っ
て
お
り

ま
す
。
ま
た
、
金
属
加
工
工

場
と
自
動
車
整
備
工
場
も
加

わ
り
鉄
製
部
品
製
造
や
自
動

車
部
門
で
は
車
検
・
点
検
整
備
販
売
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

機
械
化
が
進
む
社
会
で
す
が
、
ま
だ
個
々
の
技
術
者
の
技

能
に
よ
っ
て
成
り
立
つ
我
社
で
す
。
技
術
者
集
団
で
あ
る
こ

と
が
我
社
の
特
徴
で
も
あ
り
ま
す
。
電
気
、
管
工
事
は
完

成
さ
れ
た
建
物
に
配
線
配
管
を
引
き
完
成
と
思
わ
れ
ま
す

が
施
工
は
建
物
が
出
来
る
前
の
設
計
作
業
か
ら
始
ま
り
最

後
の
完
成
ま
で
携
わ
り
ま
す
。
毎
回
違
う
工
事
に
対
応
す

る
に
は
技
術
の
向
上
が
常
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
工

期
、
予
算
等
あ
ら
ゆ
る
制
約
の
中
で
円
滑
に
作
業
を
進
め

る
に
は
様
々
な
業
種
や
他
社
の
皆
様
と
の
綿
密
な
連
絡
と

打
合
せ
を
重
ね
な
が
ら
の
工
事
と
な
り
ま
す
。
技
術
力
の

み
な
ら
ず
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
も
大
き
な
要
因
で
す
。

困
難
な
場
面
に
も
遭
遇
し
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
時
は
社
内

の
合
言
葉
で
あ
る
「
打
つ
手
は
無
限
」
の
言
葉
を
忘
れ
ず

に
励
ん
で
い
ま
す
。
技
術
者
と
し
て
よ
り
良
い
物
を
作
る
使

命
感
と
誇
り
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
繋
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

当
社
に
と
っ
て
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
良
し
悪
し
は
仕

事
に
大
き
く
影
響
を
与
え
ま
す
。
現
場
は
も
ち
ろ
ん
で
す

が
、
現
場
担
当
者
の
留
守
を
預
る
事
務
方
の
電
話
応
対
力

が
円
滑
な
仕
事
運
び
を
左
右
し
ま
す
。
正
確
な
報
告
連
絡

や
お
客
様
へ
の
傾
聴
姿
勢
等
、
留
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

点
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
ユ
ー
ザ
協
会
の
「
企
業
電

話
応
対
診
断
」
を
受
け
て
い
ま
す
。
事
業
所
に
居
な
が
ら

日
頃
の
電
話
応
対
の
診
断
と
、
自
身
の
電
話
応
対
の
Ｃ
Ｄ

を
聞
く
こ
と
で
長
所
短
所
を
実
感
で
き
、
今
後
に
生
か
せ

る
大
変
良
い
教
材
に
な
っ
て
い
ま
す
。
自
社
研
修
と
し
て
、

新
人
・
中
堅
社
員
に
は
人
材
育
成
を
目
的
に
ユ
ー
ザ
協
会

を
利
用
し
て
い
ま
す
。

　

地
域
の
皆
様
よ
り
信
頼
さ
れ
る
企
業
と
し
て
快
適
で
安

全
な
生
活
環
境
の
創
造
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。　
　

http://www.maruso.co.jp/

■新潟流通SLC　TEL 025-377-0021
　新潟市西区緒立流通2-3-6
■新潟流通SLC 第2物流センター　TEL 025-264-4007
　新潟市西区流通3-1-1
■新潟巻潟東SLCローソン新潟DDC　TEL 025-375-5555
　新潟市西蒲区打越丙160-1
■新潟巻潟東SLCリカーセンター　TEL 025-375-5555
　新潟市西蒲区打越丙160-1
■長岡新産SLC　 TEL 0258-21-5731
　長岡市新産2-6-4
■原信営業所　TEL 0258-66-7347
　長岡市中之島字六枚田1993-1
■上越SLC　TEL 025-521-2020
　上越市大字寺字裏川原155-1
■県央共配センター　TEL 0256-57-1211
　加茂市大字後須田616-4
■加茂SLC　TEL 0256-57-7071
　加茂市大字後須田261-1
■三条SLC　TEL 0256-36-7177
　三条市月岡字綾ノ前2783-1

本社：三条市月岡字綾ﾉ前2783-1
TEL：0256-34-2621　FAX：0256-33-2019

上　

越

物
流
を
通
し
て
地
域
社
会
に
貢
献
！

新
潟
・
下
越

マ
ル
ソ
ー
株
式
会
社

身
近
な
暮
ら
し
の
灯
り
か
ら

　
　
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
ま
で

安
全
快
適
な
生
活
空
間
の
創
造

中
越
・
魚
沼

ス
ピ
ン
ド
ル
を
通
じ
て

　
　
　
日
本
の
も
の
づ
く
り
に
寄
与

大
和
電
建
株
式
会
社

エ
ヌ・エ
ス・エ
ス
株
式
会
社

総合運動公園　ナイター照明工事

屋内配線工事の様子

弊社が新築電気工事を行った「上越市立三郷小学校体育館」

■エヌ・エス・エス株式会社

http://www.e-nss.com/

〒947-0035 小千谷市桜町2379番地1
TEL:0258-82-2255　FAX：0258-82-5382

http://www.daiwadenken.com/

■大和電建株式会社
〒943-0836 上越市東城町2-2-2
TEL：025-525-1201　FAX：025-525-1556

■マルソー株式会社

■甲信共配センター TEL.0263-87-1921
　長野県松本市村井町西2-5-1
■埼玉営業所 TEL.048-98-2236
　埼玉県吉川市大字藤榎戸434-4

■新潟共配センター TE.0256-78-4646
　新潟市西蒲区巻東町字普請田546-1
■西蒲DC  TEL.0256-73-7922
　新潟市西蒲区巻漆山8734-1
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お
陰
様
で
創
業
50
周
年
を
迎
え
ま
し
た
株
式
会

社
フ
ジ
カ
ー
ラ
ン
ド
上
田
は
、
上
田
市
内
に
て
自

動
車
の
販
売
・
買
取
・
整
備
・
鈑
金
塗
装
・
保

険
・
部
用
品
販
売
等
7
店
舗
を
展
開
し
、「
お
客

様
が
困
っ
た
と
き
に
、
真
っ
先
に
連
絡
が
く
る
会

社
」
を
目
指
し
事
業
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に

は
毎
年
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、社
員
の
電

話
応
対
の
品
質
向
上
に
大
い
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　

自
動
車
販
売
で
は
、
３
、０
０
０
坪
の
敷
地
内

で
マ
ツ
ダ
デ
ィ
ー
ラ
ー
、
ス
ズ
キ
・
ダ
イ
ハ
ツ
の

サ
ブ
デ
ィ
ー
ラ
ー
と
し
て
新
車
の
販
売
か
ら
各
種

中
古
車
の
販
売
を
行
っ
て
お
り
ま
す
が
、
中
で
も

軽
未
使
用
車
に
お
い
て
は
常
時
2
0
0
台
を
展

示
・
販
売
し
て
お
り
ま
す
。
未
使
用
車
と
は
、
通

常
に
工
場
で
生
産
し
、
各
メ
ー
カ
ー
が
販
売
目
標

達
成
の
た
め
に
『
ナ
ン
バ
ー
登
録
の
み
行
っ
た
』、

『
ま
だ
誰
も
乗
っ
て
い
な
い
』
車
で
す
。
必
要
以

上
に
生
産
さ
れ
市
場
に
あ
ふ
れ
た
自
動
車
で
す
の

で
車
両
価
格
は
当
然
割
安
で
あ
り
、
書
類
上
は

『
中
古
車
』
の
扱
い
に
な
る
為
、
新
車
時
に
必
要

な
重
量
税
も
な
い
非
常
に
お
得
な
車
で
す
。

　

新
車
で
は
マ
ツ
ダ
の

『
Ｃ
Ｘ
︱
５
』
が
人
気

で
、
納
車
ま
で
に
だ
い

ぶ
お
待
ち
頂
く
状
況
で

す
。
マ
ツ
ダ
が
辿
り
着

い
た
生
物
が
見
せ
る
一

瞬
の
動
き
の
美
し
さ
で

あ
る
〝
魂
動
〟
を
デ
ザ

イ
ン
し
た
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
に
し
て
洗
練
さ
れ
た

美
し
さ
が
際
立
つ
新
し

い
S
U
V
で
あ
り
、
瞬
発

的
な
力
、
ス
ピ
ー
ド
感
、

凛
と
し
た
緊
張
感
、
洗
練

さ
れ
た
美
し
さ
を
感
じ
さ

せ
て
く
れ
、
こ
の
ク
ル
マ

を
所
有
す
る
歓
び
、
ど
こ

で
も
思
い
の
ま
ま
に
走
ら

せ
る
楽
し
さ
、
安
心
感
、

快
適
さ
を
、
か
つ
て
な
く

高
い
次
元
で
体
現
さ
れ
て

お
り
、
美
し
く
躍
動
す
る

個
性
と
共
に
道
を
問
わ
ず

マ
ツ
ダ
な
ら
で
は
の
走
り

を
満
喫
で
き
る
車
で
す
。

　

ま
た
、
軽
の
新
車
で
は
、

ス
ズ
キ
の
『
ハ
ス
ラ
ー
』、

ダ
イ
ハ
ツ
の
『
タ
ン
ト
』

が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
『
ハ
ス
ラ
ー
』
は
、
ク
ロ
ス
オ
ー
バ
ー
S
U
V
の

コ
ン
セ
プ
ト
を
取
り
入
れ
た
新
タ
イ
プ
の
軽
自
動

車
。
街
乗
り
の
ほ
か
、
山
道
や
雪
道
と
い
っ
た
悪

路
で
の
ド
ラ
イ
ブ
や
、
レ
ジ
ャ
ー
用
途
に
も
適
し

た
設
計
と
な
っ
て
お
り
、
丸
目
形
状
の
ヘ
ッ
ド
ラ

イ
ト
や
ク
ラ
シ
ッ
ク
テ
イ
ス
ト
の
デ
ザ
イ
ン
も
特

徴
で
、
遊
べ
る
軽
と
し
て
人
気
を
集
め
て
い
ま
す
。

　
「
タ
ン
ト
」
は
、
全
高
１
、７
０
０
㎜
を
超
え
る

ト
ー
ル
ワ
ゴ
ン
。
エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム
を
限
り
な
く

小
さ
く
す
る
こ
と
で
、
大
型
セ
ダ
ン
並
み
の
優
れ

た
居
住
性
が
実
現
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
左
側
は
な
ん
と
、
前
席
ド
ア
後
席
ス
ラ

イ
ド
ド
ア
の
間
に
柱
が
無
い
の
で
開
口
部
が
広
く
、

チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
着
脱
や
子
供
を
乗
せ
降
ろ

し
す
る
際
も
、
非
常
に
便
利
で
子
育
て
マ
マ
に
は

と
て
も
人
気
で
す
。　

　

こ
の
よ
う
に
魅
力
あ
る
車
を
品
揃
え
豊
富
に
ご

用
意
し
、
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
整
え
全
社
員
お
待
ち

し
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
一
度
足
を
お
運
び
く
だ

さ
い
。

　

Ｊ
Ａ
み
な
み
信
州
は
長
野
県
の
南
部
に
位
置

し
、
飯
田
下
伊
那
地
域
の
６
Ｊ
Ａ
が
1
9
9
7

年
（
平
成
９
年
）
12
月
に
合
併
し
、
１
市
３
町

10
村
の
行
政
で
構
成
さ
れ
る
広
域
Ｊ
Ａ
で
す
。

魅
力
あ
る
農
業
・
農
村
を
基
盤
と
し
た
地
域
づ

く
り
を
進
め
、「
こ
こ
ろ
豊
か
な
地
域
社
会
」
の

創
造
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

西
に
聳
え
る
南
ア
ル
プ
ス
と
中
央
ア
ル
プ
ス
、

南
北
に
は
天
竜
川
が
流
れ
、
き
れ
い
な
空
気
・

お
い
し
い
水
・
健
康
な
大
地
か
ら
な
る
南
信
州

は
、
豊
か
な
自
然
の
宝
庫
で
す
。
気
温
差
、
標

高
差
な
ど
地
域
の
特
性
を
生
か
し
た
農
畜
産
物

は
、
多
品
目
で
高
品
質
で
す
。

　

り
ん
ご
や
な
し
、
桃

は
南
信
州
の
特
産
物
と

し
て
有
名
で
す
が
、
新

し
く
「
市
田
柿
」
の
地

域
ブ
ラ
ン
ド
の
確
立
と

販
路
拡
大
を
目
指
し
て
、

昨
年
「
市
田
柿
工
房
」

を
設
立
し
ま
し
た
。
市

田
柿
の
魅
力
を
全
国
へ

向
け
て
発
信
し
、
特
産

物
と
し
て
幅
広
い
世
代
に
そ
の
魅
力
を
ア
ピ
ー

ル
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
、
Ｊ
Ａ
み
な
み
信
州
の
花
き
部
会
が
、

日
本
農
業
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
る
営
農
集
団

に
贈
ら
れ
る
「
日
本
農
業
賞
大
賞
」
を
受
賞
し
、

重
ね
て
内
閣
総
理
大
臣
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

狭
い
土
地
を
ど
の
よ
う
に
有
効
利
用
し
、
何
を

栽
培
し
た
ら
よ
い
の
か
部
会
員
が
知
恵
を
出
し

合
い
、
一
致
団
結
し
て
花
き
栽
培
に
取
り
組
ん

だ
こ
と
が
評
価
さ
れ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。
今

後
も
よ
り
一
層
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
体
制
を
強
化
し

て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
リ
ニ
ア
中
央
新
幹
線
の
開
通
・
飯
田

駅
設
置
に
伴
い
、
組
合
員
や
地
域
住
民
へ
の
相

談
機
能
の
充
実
と
地
域
農
業
の
発
展
、
Ｊ
Ａ
事

業
拡
大
を
目
的
と
し
て
「
リ
ニ
ア
総
合
対
策
室
」

を
設
置
し
ま
し
た
。「
魅
力
あ
る
農
産
物
の
産

地
」
で
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
、
地
域
と
と

も
に
成
長
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ａ
み
な
み
信
州
で
は
「
美
し
い
日
本
語
を

学
び
、
電
話
応
対
サ
ー
ビ
ス
と
ト
ー
ク
技
術
の

向
上
」
を
目
的
と
し
て
、
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
毎
年
参
加
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
昨
年
は
６
名
の
若
手
職
員

が
出
場
し
、
県
大
会
に
１
名
出
場
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
電
話
応
対
技
術
の
向
上
は
も
ち

ろ
ん
、
同
じ
地
域
を
支
え
る
企
業
の
方
々
と
の

交
流
の
場
と
な
り
、
大
変
貴
重
な
機
会
を
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。
出
場
し
た
職
員
が
コ
ン
ク
ー

ル
で
培
っ
た
技
術
を
職
場
へ
持
ち
帰
り
普
及
し

て
い
け
る
よ
う
、
今
後
も
引
き
続
き
参
加
を
し
、

上
位
大
会
出
場
を
目
指
し
て
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。

　

最
後
に
、
Ｔ
Ｐ
Ｐ
問
題
等
農
業
を
取
り
巻
く

環
境
は
大
変
厳
し
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

か
ら
の
未
来
に
こ
の
南
信
州
が
日
本
人
の
心
の

よ
り
ど
こ
ろ
と
な
る
よ
う
な
地
域
づ
く
り
と
、

地
域
の
宝
で
あ
る
農
業
を
守
っ
て
い
く
よ
う
役

職
員
一
丸
と
な
っ
て
一
層
精
進
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-233-2559　新潟支部025-227-6635
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受検のための必須研修の一部が免除！
●3級受検の際の筆記試験が免除！

4 級スタート！

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受検者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受検することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

「
お
客
様
が
困
っ
た
と
き
に
、
真
っ
先
に

連
絡
が
く
る
会
社
」
を
目
指
し
て

北
信
・
東
信

株
式
会
社
フ
ジ
カ
ー
ラ
ン
ド
上
田

豊
か
な
未
来
に
向
け
て
、
地
域
と

は
ぐ
く
む
「
み
な
み
信
州
ブ
ラ
ン
ド
」

中
信
・
南
信

み
な
み
信
州
農
業
協
同
組
合

第130号　平成26年4月 発行
編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会
●長野支部　TEL.026-233-2559
　　　　　　FAX.026-233-2569
〒380-0845 長野市西後町610-12
●新潟支部　TEL.025-227-6635
　　　　　　FAX.025-227-6746
〒951-8519 新潟市中央区東堀通7 番町1017-1

http://www.fujicar.info/

■株式会社フジカーランド上田
〒386-0005 上田市古里150-1
TEL：0268-22-8000　FAX：0268-27-2280

https://www.ja-mis.iijan.or.jp/

■みなみ信州農業協同組合
〒395-0192 飯田市北方3852-22
TEL：0265-28-1800 FAX：0265-28-1801

もしもし検定４級って？


