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●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック事務局へどうぞ
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新潟・下越
中越・魚沼
上 越

NTT 東 日 本 - 関 信 越　 新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 長 岡 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 上 越 営 業 支 店 内

（
（
（

）
）
）

TEL.025-230-6342
TEL.0258-38-2283
TEL.025-544-8028

 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局

北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本 - 関 信 越　 長 野 支 店 内
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 上 田 営 業 支 店
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 松 本 営 業 支 店
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 諏 訪 営 業 支 店
NTT 東 日 本 - 関 信 越　 飯 田 営 業 支 店

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

　

４
月
１
日
、
今
年
度
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
が
協
会
本
部
に
て
公
表
さ
れ
、
今
秋
、

石
川
県
金
沢
市
に
お
い
て
開
催
さ
れ
る
「
第
53
回
全
国
大
会
」
を
目
指
し
て
、
全
国
各
地
に

お
い
て
い
よ
い
よ
予
選
会
・
県
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
ほ
ど
管
内
（
長
野
・
新
潟
）
に
お
け
る
各
地
区
大
会
等
の
日
程
が
決
ま
り
ま
し
た
の

で 

ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

　

今
年
の
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
の
テ
ー
マ
は
『
言
葉
が
つ
む
ぐ
信
頼
の
き
ず
な
』。

　

問
題
の
ね
ら
い
は
『
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
応
対
の
世
界
で
は
、双
方
の
思
い
込
み
や
確
認
不
足
、

説
明
不
足
な
ど
か
ら
、ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
と
き
に
、

お
客
様
の
不
安
感
や
不
信
感
を
和
ら
げ
信
頼
を
取
り
戻
し
、
お
客
様
と
の
き
ず
な
を
確
立
す

る
に
は
、
ど
の
よ
う
な
言
葉
を
つ
む
ぎ
、
ど
う
応
対
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え
ま
す
。』
と
し

て
い
ま
す
。

　

社
員
・
職
員
へ
の
電
話
応
対
教
育
の
一
環
と
し
て
、
多
く
の
企
業
・
事
業
所
か
ら
参
加
さ

れ
て
お
り
ま
す
の
で
、
参
加
選
手
へ
の
熱
い
応
援
・
ご
声
援
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

長野支部／ホームページ ■ http://www.nagano.jtua.or.jp/　  E-mail ■ users@nagano.jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ http://www.niigata.jtua.or.jp/　   E-mail ■ user@niigata.jtua.or.jp

大会名 開催日 場所等

テープ審査大会 ８月４日（月）
 ～9日（土）

・参加事業所
・ 収録期間は６日間、最終日

は午前のみ。
・ 原則、設定した時間の中で

希望した時間。
 （ 詳しくは長野支部ＨＰをご

覧ください） 

地
区
予
選

飯田・阿南
地区大会 ８月27日（水） 飯田市／ 南信州・飯田産業

　　　　センター
伊那・駒ヶ根
地区大会 ９月  5日（金） 伊那市／かんてんぱぱホール

東信地区大会 ９月  9日（火） 上田市／上田東急イン 

中信地区大会 ９月11日（木） 松本市／ザ・ブライトガーデン

北信地区大会 ９月17日（水） 長野市／ホテル国際２１

諏訪地区大会 ９月19日（金） 諏訪市／RAKO華乃井ホテル

■長野県大会
（各地区大会及び
テープ審査大会の
代表により開催）

10月７日（火） 松本市／ホテルブエナビスタ

大会名 開催日 場所等

テープ審査大会

８月４日（月）
　～5日（火）

８月７日（木）
　～８日（金）

・参加事業所
・収録期間は４日間。
・ 原則、設定した時間の中で

希望した時間。
 （ 詳しくは新潟支部ＨＰをご

覧ください）

地
区
予
選

上越
ブロック大会 ９月  4日（木） 上越市／ホテルハイマート

新潟・下越
ブロック大会 ９月10日（水） 新潟市／ホテルオークラ新潟

中越・魚沼
ブロック大会 ９月17日（水） 長岡市／会館 青善

■新潟県大会
（各ブロック大会及
びテープ審査大会
の代表により開催）

10月２日（木） 新潟市／ ＡＮＡクラウンプラザ
ホテル新潟

平成26年度 電話応対コンクール 大会日程

表紙写真：長野県信濃町古海  タングラム斑尾  ゆり園

■全国大会（第53回）
  （全国47都道府県の代表選手により開催） 11月14日（金） 石川県金沢市／金沢歌劇座

■長野県 ■新潟県
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平
成
26
年
度
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
日
程
決
ま
る
！

当
社
の
社
員
だ
け
で
な
く
、魚
沼
に
興
味
を
持
っ
て
挑
戦
し
て

く
れ
る
人
が
も
っ
と
増
え
て
も
ら
い
た
い
。こ
れ
か
ら
も
地
域

の
活
性
化
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。　�

　
（
本
文
２
P
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献
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造
株
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会
社

事
業
内
容
／
酒
類
製
造
業　

清
酒
「
八
海
山
」、
焼
酎
、

梅
酒
、
あ
ま
さ
け
の
製
造
。
系
列
の
株
式
会
社
八
海
山

で
は
清
酒
「
八
海
山
」
並
び
に
酒
類
の
卸
、
八
海
山
泉

ビ
ー
ル
の
醸
造
、
魚
沼
地
域
の
産
物
・
加
工
品
な
ど
を

企
画
・
販
売
。「
魚
沼
の
里
」
も
運
営
し
て
い
る
。

創
業
大
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年

本
社
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魚
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市
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P
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四
季
の
喜
び
を
感
じ
な
が
ら
自
然
と
寄
り
添
う
暮

ら
し
を
、
今
も
大
切
に
受
け
継
い
で
い
る
地
域
で

す
。
食
文
化
の
宝
庫
・
魚
沼
と
培
っ
た
発
酵
技
術

を
国
内
外
に
発
信
し
た
い
、
暮
ら
す
人
々
の
生
業

や
食
文
化
を
孫
の
代
ま
で
つ
な
ぎ
た
い
。
そ
ん
な

想
い
か
ら
「
魚
沼
の
里
」
が
生
ま
れ
た
の
で
す
。

─
年
間
13
〜
14
万
人
が
訪
れ
る
「
魚
沼
の
里
」。

集
客
の
た
め
の
戦
略
は
？

「
あ
そ
こ
は
い
い
ら
し
い
ぞ
」「
蕎
麦
や
う
ど
ん
、

お
菓
子
が
美
味
し
い
」「
素
敵
な
グ
ッ
ズ
を
売
っ

て
い
る
」
と
ク
チ
コ
ミ
で
ジ
ワ
ジ
ワ
広
が
る
こ
と

に
期
待
し
、
着
実
に
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
く
り
上
げ
て

い
ま
す
。
来
場
者
は
順
調
に
伸
び
て
い
る
の
で
、

や
が
て
20
〜
30
万
人
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
と
し
て
「
千
年
こ

う
じ
や
」
を
日
本
橋
の
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
室
町
な
ど

に
出
店
し
て
い
ま
す
。
米
・
麹
・
発
酵
を
テ
ー
マ

と
し
た
食
品
や
ス
イ
ー
ツ
・
あ
ま
さ
け
な
ど
の
販

売
、
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
室
町
で
は
新
た
に
「
日
本
酒

バ
ー
」
を
設
け
て
日
本
酒
と
食
の
新
し
い
楽
し
み

方
や
奥
深
さ
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
東
京
営
業
所

セ
ミ
ナ
ー
ル
ー
ム
で
行
わ
れ
る
毎
月
数
回
開
か
れ

る
「
日
本
酒
セ
ミ
ナ
ー
」「
発
酵
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
」
に
は
、
酒
小
売
店
・
食
料
品
店
・
飲
食
店
・

一
般
の
方
々
ま
で
広
く
参
加
を
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
受
講
し
、
さ
ら
に
興
味
を
も
っ
た
方
が
、
誰

が
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
つ
く
っ
て
い
る
の
か
知
り
た

い
→
「
魚
沼
の
里
」
を
訪
ね
る
→
ア
ン
テ
ナ

シ
ョ
ッ
プ
→
セ
ミ
ナ
→
魚
沼
の
里
→
こ
う
し
て

い
た
だ
く
お
客
様
の
た
め
に
も
会
社
を
末
永
く
続

け
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、
日
本
酒
離
れ
や
人

口
の
減
少
か
ら
消
費
量
が
激
減
。
清
酒
オ
ン
リ
ー

で
は
き
び
し
い
時
代
で
す
。
企
業
を
継
続
す
る
た

め
に
は
一
本
し
か
な
い
経
営
の
柱
を
２
本
、
３
本

に
し
て
い
き
た
い
。
そ
こ
で
日
本
酒
を
取
り
巻
く

食
、
文
化
、
郷
土
魚
沼
な
ど
を
題
材
に
事
業
化
を

進
め
て
き
ま
し
た
。

　

他
社
と

の
差
別
化

を
図
る
と
、

や
は
り

「
雪
」。
魚

沼
は
冬
に

な
る
と
３

メ
ー
ト
ル

も
積
も
る

日
本
有
数

の
豪
雪
地

帯
で
す
。

「
や
っ
か

い
も
の
」

と
い
わ
れ

て
き
た
雪

で
す
が
、

こ
の
雪
解

け
水
が
大

地
を
潤
し
、

米
、
野
菜

や
山
菜
そ

し
て
お
酒
な
ど
美
味
し
く
豊
富
な
食
材
を
育
む
。

ま
た
、
雪
国
だ
か
ら
こ
そ
冬
期
の
保
存
食
が
発
達

し
た
。
魚
沼
は
、
昔
な
が
ら
の
知
恵
を
生
か
し
、

─
５
万
５
千
坪
も
の
巨
大
な
施
設
「
魚
沼
の
里
」

は
ど
の
よ
う
な
背
景
か
ら
誕
生
し
た
の
で
す
か
？

　

私
た
ち
は
、
企
業
の
使
命
は
「
継
続
」
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
社
員
を
雇
い
、
取
引
先
や
飲
ん
で

フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
ゆ
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

─
I
C
T
の
利
用
法
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

様
々
な
シ
ー
ン
で
展
開
し
て
い
ま
す
。
光
回
線

に
切
り
替
え
ま
し
た
が
、
早
く
、
ボ
リ
ュ
ー
ム
が

あ
る
の
で
通
話
や
ネ
ッ
ト
環
境
も
ス
ム
ー
ズ
で
す
。

光
電
話
に
よ
っ
て
コ
ス
ト
が
低
減
、
営
業
所
と
本

社
間
で
電
話
会
議
も
し
て
い
ま
す
。「
魚
沼
の
里
」

に
あ
る
雪
室
や
発
酵
蔵
な
ど
各
施
設
に
も
直
通
ダ

イ
ヤ
ル
も
設
置
し
、
業
務
連
絡
の
効
率
化
を
図
り

ま
し
た
。

　

営
業
活
動
に
も
役
立
て
て
い
ま
す
。
移
動
時
間

中
に
Ｐ
Ｃ
か
ら
顧
客
情
報
や
進
捗
状
況
、
日
報
を

ア
ッ
プ
し
て
社
内
で
共
有
、
上
司
が
見
て
指
示
を

出
し
た
り
、
戦
略
を
練
る
た
め
に
活
用
し
ま
す
。

他
に
も
、
配
送
と
一
体
に
な
っ
た
在
庫
や
賞
味
期

限
の
管
理
な
ど
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
に
使
っ
て
い
ま

す
。
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
情
報
が
把
握
で
き
る
の
で

ム
ダ
を
削
減
で
き
ま
し
た
。

─
今
後
の
抱
負
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

お
酒
に
つ
い
て
は
、
常
に
最
高
品
質
を
目
指
し

ま
す
。
大
吟
醸
の
酒
づ
く
り
を
す
べ
て
の
製
品
に

活
か
す
と
い
う
考
え
で
す
。
技
術
の
伝
承
、
発
展

の
た
め
、
持
て
る
技
術
の
す
べ
て
を
注
い
で
特
別

な
酒
を
醸
し
、
毎
年
年
の
瀬
に
は
、
社
長
か
ら
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
添
え
ら
れ
社
員
に
配
ら
れ
ま
す
。

「
八
海
山
」
と
い
う
酒
は
、
飲
ん
で
い
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
し
、
素
敵
な
会
に
な
る
よ
う

に
。
料
理
が
よ
り
美
味
し
く
な
る
よ
う
に
。
メ
イ

ン
は
人
と
料
理
で
あ
っ
て
、
そ
れ
を
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
す
る
酒
で
あ
り
た
い
。
楽
し
い
会
が
終
わ
っ
た

と
き
に
「
何
の
酒
？
」「
八
海
山
で
す
よ
」
…
そ

ん
な
位
置
づ
け
に
な
り
た
い
の
で
す
。
ま
た
、

「
魚
沼
で
候
」
と
い
う
地
元
で
し
か
販
売
し
な
い

酒
も
つ
く
り
ま
し
た
。
ど
ん
な
に
全
国
で
人
気
が

出
て
も
、
や
は
り
地
元
の
理
解
と
応
援
が
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
地
域
あ
っ
て
の
地
酒
で
す
か
ら
。

　
「
魚
沼
の
里
」
に
つ
い
て
は
、
ど
ん
ど
ん
進
化

し
ま
す
。
7
月
に
は
、
八は
ち
く
ら蔵
と
い
う
施
設
を
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、「
つ
つ
み
や
八
蔵
」
と
し
て

オ
ー
プ
ン
い
た
し
ま
し
た
。〝
贈
る
〟
を
テ
ー
マ

に
、
お
客
様
の
贈
り
物
の
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
、
古

来
か
ら
日
本
に
伝
わ
る
折
形
の
包
み
や
、
美
し
い

色
で
華
や
か
な
シ
ー
ン
を
彩
る
ラ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど

を
提
案
し
ま
す
。

　

10
月
に
は
、
現
在
本
社
に
あ
る
社
員
食
堂
を
魚

沼
の
里
に
移
転
し
、
社
員
だ
け
で
は
な
く
、
一
般

の
方
も
ご
利
用
い
た
だ
け
る
場
所
と
し
て
計
画
が

進
ん
で
い
ま
す
。

　

魚
沼
に
興
味
を
持
っ
て
く
れ
る
人
が
も
っ
と
増

え
て
も
ら
い
た
い
。
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
活
性
化

に
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

旨
い
日
本
酒
…
と
指
折
り
あ
げ
れ
ば
必
ず
名
が
出
る「
八
海
山
」。醸
す
の
は
新

潟
県
の
豪
雪
地
帯・魚
沼
に
あ
る
八
海
醸
造
株
式
会
社
だ
。日
本
酒
の
消
費
が
低

迷
す
る
中
、同
社
は
堅
調
に
推
移
し
て
い
る
。そ
こ
に
は
着
実
な
経
営
＆
ブ
ラ
ン

ド
戦
略
が
あ
っ
た
の
だ
。

次
代
へ
、そ
の
先
へ

故
郷
・魚
沼
を
つ
な
ぐ

志
の
拠
点
を
設
立

目
か
ら
鱗
の
ア
イ
デ
ア
と

困
難
に
挑
戦
す
る
姿
勢

開
拓
と
着
実
を
両
輪
に

母
な
る
魚
沼
に
貢
献
し
た
い

「魚沼の里」は、のどかな田園風景が広がる里山に、八海醸造第二浩和蔵を中心として、「そば屋長森」
「うどん屋武火文火」「菓子処さとや」、カフェ・売店・キッチン雑貨店等を併設した「八海山雪室」「つ
つみや八蔵」など、“郷愁とやすらぎ”を感じるスポットが点在している。www.uonuma-no-sato.jp

雪を活用する「利雪」の時代へ。「魚沼の里」にある「八海山雪
室」は、1000㌧の雪を収容する雪中貯蔵庫で、日本酒が2万リッ
トル入るタンクが20本あります。日本酒貯蔵目的では国内最大
規模。1年を通して4度前後の環境を保ち、日本酒はまろやかさを
増していきます。一般の見学も可能です。

物販だけでなく、お酒の愉しみ方を提案する日本酒Barもある。
「八海山 千年こうじや」（東京都中央区日本橋室町2-3-1
「コレド室町２」１階）

2014年７月にオープンした「つつみや八蔵」

執
行
役
員
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平
成
10
年
3
月
、
渡
邉
信
子
税
理
士
事
務
所
設

立
。
そ
し
て
今
年
平
成
26
年
1
月
に
Ａ
ｒ
ｔ
税
理

士
法
人
を
設
立
し
、
あ
ら
た
な
ス
タ
ー
ト
を
き
り

ま
し
た
。

　

税
理
士
事
務
所
を
開
設
し
て
か
ら
今
日
ま
で
、

多
方
面
の
顧
問
先
の
お
客
様
と
信
頼
の
絆
を
築
い

て
い
く
こ
と
を
重
点
に
お
い
て
き
ま
し
た
。

　

医
療
の
世
界
で
は
、
複
数
の
専
門
家
に
見
解
を

聞
く
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
が
一
般
的
に
な
り
ま

し
た
。
大
病
院
で
診
断
さ
れ
た
け
れ
ど
、
か
か
り

つ
け
医
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
る
と
同
様
に
、
税

務
や
財
務
の
世
界
に
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
が
あ

れ
ば
、
患
者
（
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
）
は
安
心
し
ま
す
。

顧
問
税
理
士
の
見
解
と
は
別
に
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ

の
意
見
が
ほ
し
い
と
の
相
談
等
に
的
確
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
行
い
、
身
近
な
税
理
士
事
務
所
と
し
て
の

期
待
に
応
え
た
い
。「
ひ
と
を
、
ま
ち
を
、
未
来

を
ア
ー
ト
す
る
」「
ひ
ら
め
き
と
こ
だ
わ
り
が
未

来
を
つ
く
る
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
頼
れ
る
ホ
ー

ム
ド
ク
タ
ー
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
巷
で
話
題
の
「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー

ト
」
所
謂
、「
終
活
」
に
関
わ
る
サ
ポ
ー
ト
、
更

に
、
そ
こ
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
た
「
み
ら
い
ア
ー
ト

ブ
ッ
ク
ス
」。
人
生
の
節
目
ご
と
に
未
来
図
を
つ

く
る
こ
と
で
、
夢
の
実
現
や
人
生
の
幕
引
き
ま
で

を
自
分
で
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
し
て
い
く
こ
と
に
も
貢

献
し
た
い
と
い
う
考
え
か
ら
「
相
続
、
事
業
承
継
、

成
年
後
見
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
立
ち
上
げ
、
終

活
セ
ミ
ナ
ー
も
開
催
し
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に

は
、
専
門
家
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
企
業
も
人
も

つ
な
い
で
い
く
こ
と
に
役
立
ち
た
い
と
の
思
い
が

あ
り
ま
す
。　

　

私
た
ち
の
役
目
は
会
計
等
の
業
務
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
通
じ
て
最
善
の
選
択
を
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

な
ご
提
案
を
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
の
事
業
内
容
を
拝
見
し
、
興
味
を

持
ち
入
会
し
ま
し
た
。
現
在
は
、
多
岐
に
亘
る
講

演
会
、
そ
し
て
異
業
種
交
流
会
に
参
加
し
、
自
己

啓
発
と
異
業
種
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
と
活
用
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。

　

興
味
深
い
の
は
、
様
々
な
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
の
向
上
に
関
す
る
研
修

会
で
す
。
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
が
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
提
供
に
は
必
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る

私
た
ち
に
と
っ
て
、
ユ
ー
ザ
協
会
の
育
成
事
業
が

当
社
の
方
針
と
す
る
顧
客
満
足
力
の
強
化
に
助
力

を
頂
け
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
今
後
の
活
用
に
向

け
て
事
業
内
容
を
詳
し
く
拝
見
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
の
専
門
的
な
能

力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
私
た
ち
は

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
構
築
し
、
専
門
的
な
能

力
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
日
々
勉
強
し
て
い
ま

す
。

　

税
務
、
会
計
は
も
ち
ろ
ん
他
の
些
細
な
こ
と
で

も
お
悩
み
ご
と
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
お
気
軽
に
当

事
務
所
ま
で
ご
相
談
下
さ
い
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を

守
り
、
一
生
懸
命
お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
く

よ
う
に
努
力
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

当
社
は
米
ど
こ
ろ

酒
ど
こ
ろ
の
南
魚
沼

市
で
温
泉
旅
館
「
旬

彩
の
庄　

坂
戸
城
」

を
営
ん
で
お
り
ま
す
。

直
江
兼
続
公
ゆ
か
り

の
地
、
坂
戸
山
を
背

に
豊
か
な
自
然
と
四

季
の
彩
り
に
包
ま
れ
、

今
年
で
創
業
45
周
年

と
な
り
ま
す
。
昔
な

が
ら
の
味
を
地
元
で

採
れ
た
野
菜
や
山
菜
、
き
の
こ
、
た
ま
ご
な
ど
豊

富
な
素
材
を
使
っ
た
手
作
り
料
理
で
お
楽
し
み
い

た
だ
け
る
朝
食
バ
イ
キ
ン
グ
な
ど
が
大
変
ご
好
評

を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
地
元
企
業
様
の
歓
送
迎
会
や
忘
新
年
会

等
の
ご
利
用
も
多
く
、
そ
の
他
に
も
ラ
ン
チ
バ
イ

キ
ン
グ
や
夏
の
屋
上
ビ
ア
ガ
ー
デ
ン
な
ど
地
域
の

方
々
が
気
軽
に
旅
館
へ
足
を
運
べ
る
よ
う
な
企
画

に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
地
元
に
愛
さ
れ
、
宿
泊

さ
れ
た
方
に
は
実
家
の
よ
う
な
居
心
地
の
良
さ
を

感
じ
て
も
ら
え
る
宿
を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

　

料
理
や
客
室
、
温
泉
な
ど
の
「
モ
ノ
」
の
ク
オ

リ
テ
ィ
を
保
ち
、
磨
く
こ
と
も
お
客
様
に
ご
満
足

い
た
だ
く
た
め
に
は
必
要
な
こ
と
で
す
が
、
や
は

り
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
っ
て
再
び
訪
問
し
て
い
た
だ

く
た
め
に
は
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
我
々
「
ヒ
ト
」
の

力
が
大
切
な
の
だ
と
日
々
痛
感
し
て
お
り
ま
す
。

　

電
話
応
対
の
際
は
、
お
客
様
の
ご
質
問
ご
要
望

に
対
し
て
、
言
葉
通
り
そ
の
ま
ま
応
え
る
だ
け
で

な
く
、
お
客
様
が
本
当
に
求
め
て
い
る
も
の
は
何

か
、
ど
ん
な
体
験
を
し
た
い
の
か
を
理
解
し
、
一

つ
上
の
提
案
が
出
来
る
よ
う
心
掛
け
て
お
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
自
社
の
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い

て
だ
け
で
な
く
、
地
域
の
観
光
資
源
や
特
産
品
に

関
し
て
も
幅
広
く
知
識
を
有
す
る
こ
と
が
出
来
る

よ
う
、
ス

タ
ッ
フ
一

同
日
々
研

修
や
勉
強

を
重
ね
て

お
り
ま
す
。

　

新
し
い

　

私
ど
も
株
式
会
社
ア
ド・ク
リ
ー
ク
は
広
告
代
理

事
業
・イ
ベ
ン
ト
の
企
画
運
営
・Ｗ
Ｅ
Ｂ
制
作
な
ど
、

広
告
に
関
す
る
媒
体
を
企
画
段
階
か
ら
ト
ー
タ
ル

的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
総
合
広
告
企
画
会
社
で
す
。

　

昭
和
57
年
創
業
以
来
、『
デ
ザ
イ
ン
を
通
し
て
地

域
の
文
化
を
創
造
す
る
』こ
と
を
企
業
使
命
と
し
、

広
告
宣
伝
を
主
と
し
た
地
域
の
デ
ザ
イ
ン
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
タ
ー
を
目
指
し
て
日
々
励
ん
で
お
り
ま
す
。企

画
提
案
か
ら
印
刷・加
工
ま
た
は
運
営
ま
で
を
安
心

し
て
お
任
せ
い
た
だ
け
る
弊
社
の
一
貫
し
た
生
産
シ

ス
テ
ム
。こ
れ
に
よ
り
、

あ
ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ
に
お

応
え
す
る
こ
と
が
可

能
と
な
り
ま
し
た
。ま

た
、市
場
の
動
き
を

分
析
し
、地
域
性
を

考
慮
し
た
提
案
を
行

う「
営
業
」と
経
験
と

プ
ラ
ン
や
サ
ー
ビ

ス
、
イ
ベ
ン
ト
な

ど
顧
客
満
足
度
上

昇
の
た
め
、
様
々

な
試
み
を
行
っ
て

お
り
ま
す
が
、
接

客
の
基
本
と
な
る

マ
ナ
ー
や
言
葉
遣

い
な
ど
を
疎
か
に
せ
ず
、
今
後
は
よ
り
積
極
的
に
、

ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
研
修
会
や
検
定
に
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

技
術
に
裏
付
け
ら
れ
た
豊

か
な
発
想
と
表
現
力
を
兼

ね
備
え
た「
デ
ザ
イ
ナ
ー
」。

社
員
一
人
ひ
と
り
が
持
つ

得
意
分
野
を
十
分
に
活
か

し
、そ
れ
ら
を
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
の
下
に
発
揮
し
て
お
り

ま
す
。そ
し
て
、よ
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
か
つ
高
品
質
を

求
め
て
進
化
す
る
わ
が
社
の「
製
品
群
」。こ
れ
ら

全
て
を
以
っ
て
、お
客
様
の「
想
い
」を「
カ
タ
チ
」に

す
る
た
め
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

今
や
時
代
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
、広
告
業
界
に

も
変
化
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。誰
で
も
簡
単
に
安

価
で
ポ
ス
タ
ー
や
チ
ラ
シ
が
制
作
で
き
、簡
易
的
な

ブ
ロ
グ
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
の
立
上
げ
も
可
能
と
な

り
ま
し
た
。し
か
し
弊
社
は
そ
の「
便
利
さ
」に
対
し

「
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
」と「
人
間
力
」で
勝
負
で
き
る
と

自
負
し
て
お
り
ま
す
。私
ど
も
は
、常
に
お
客
様
に

と
っ
て
の
ベ
ス
ト
を
考
え
、地
域
に
根
ざ
し
た
広
告

宣
伝
に
努
め
て
お
り
ま
す
。用
途
や
目
的
を
伺
い
、

希
望
を
実
現
さ
せ
、悩
み
を
解
消
す
る
た
め
の
お
手

伝
い
を
す
る
べ
く
、多
岐
に
わ
た
る
宣
伝
手
法
の
中

か
ら
お
客
様
に
お
け
る
最
適
を
ご
提
案
し
ま
す
。そ

し
て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
重
き
を
お
き
、デ
ジ
タ

ル
時
代
の
今
だ
か
ら
こ
そ
、人
と
人
と
の
出
逢
い
や

対
話
を
大
切
に
し
た
い
と
考
え
ま
す
。中
で
も
、お

客
様
や
業
者
様
と
の
出
逢
い
は
１
本
の
電
話
か
ら

始
ま
る
こ
と
が
多
く
、電
話
応
対
の
良
し
悪
し
で

先
方
に
与
え
る
印
象
は
大
き
く
変
化
し
ま
す
。ま

た
、弊
社
の
扱
う
媒
体
は
視
覚
に
訴
え
る
も
の
が
多

く
、電
話
を
通
じ
て
そ
れ
ら
の
や
り
取
り
す
る
こ
と

に
対
す
る
難
し
さ
も
、日
々
実
感
し
て
お
り
ま
す
。

　

地
域
の
デ
ザ
イ
ン
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
を
目
指
す

弊
社
と
い
た
し
ま
し
て
は
、基
本
的
な
応
対
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ
〟笑
顔
の

電
話
応
対〝
で
出
逢
い
、デ
ザ
イ
ン
を
通
じ
て
触
れ

合
う
こ
と
で
企
業
や
自
治
体
を
は
じ
め
地
域
の
皆

様
が
元
気
に
な
れ
る
よ
う「
地
域
主
義
」を
以
っ
て
、

こ
れ
か
ら
も
心
の
こ
も
っ
た
事
業
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。

http://art-taxoffice.tkcnf.com/pc/index.html

セミナールーム

上　

越

個
人
や
企
業
の
頼
れ
る

　
　
ホ
ー
ム
ド
ク
タ
ー
を
目
指
す
！

新
潟
・
下
越

Ａｒ
ｔ
税
理
士
法
人

デ
ザ
イ
ン
を
通
し
て

　
　
地
域
の
文
化
を
創
造
す
る

中
越
・
魚
沼

「
一
歩
進
ん
だ
提
案
を
」

株
式
会
社
ア
ド
・ク
リ
ー
ク

株
式
会
社
坂
戸
城

■株式会社坂戸城

http://www.sakadojo.com/

〒949-6611 南魚沼市坂戸292-4
TEL.025-773-3333  FAX.025-772-2343

http://adclique.com

■株式会社 アド・クリーク
本社：〒941-0067　糸魚川市横町4-3-39
TEL.025-553-0081　FAX.025-553-0419
上越支店：〒943-0805 上越市木田1-1-16
TEL.025-526-1499　FAX.025-526-1498

■Art税理士法人
〒950-0916 新潟市中央区米山5-7
TEL：025-242-3201  FAX：025-242-3202
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私
ど
も
の

中
野
自
動
車

学
校
は
、
北

信
州
の
中
心

地
と
し
て
唱

歌
「
故
郷
」

に
歌
わ
れ
た

山
里
の
風
景

が
広
が
る
自

然
に
抱
か
れ
、

昭
和
38
年
５

月
13
日
設
立
、

平
成
25
年
に

は
地
域
の
皆

様
に
支
え
ら

れ
な
が
ら
、
お
陰
様
で
創
立
50
周
年
を
迎
え
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
、
社
是
で
あ
る
「
運
転
す
る
心
を

育
む
こ
と
に
よ
り
地
域
社
会
と
の
絆
を
大
切
に

す
る
会
社
を
め
ざ
す
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
普
通

自
動
車
免
許
を
中
心
と
し
て
中
型
自
動
車
・
大

型
特
殊
自
動
車
・
自
動
二
輪
車
（
普
通
・
大

型
）
免
許
の
取
得
の
た
め
の
教
習
業
務
を
行
っ

て
お
り
、
こ
れ
ま
で
に
約
７
万
６
，０
０
０
人

余
り
の
ド
ラ
イ
バ
ー
を
育
成
し
地
域
社
会
に
送

り
出
し
て
き
て
お
り
ま
す
。

　

当
校
は
、
初
心
運
転
者
教
育
に
あ
っ
て
、
県

下
で
も
極
め
て
事
故
率
の
低
い
自
動
車
学
校
の

一
つ
で
あ
り
、
昨
年
11
月
に
は
、一
般
社
団
法
人 

全
日
本
指
定
自
動
車
教
習
所
協
会
連
合
会
よ
り

「
優
良
教
習
所
」
と
し
て
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

今
後
も
優
良
運
転
者
の
育
成
と
安
全
な
交
通
社

会
を
実
現
す
る
重
さ
を
肝
に
銘
じ
て
、
教
習
業

務
の
水
準
の
維
持
向

上
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
の
業
務

で
は
、
高
齢
運
転
者

講
習
・
初
心
運
転
者

講
習
・
運
転
免
許
取

得
時
講
習
な
ど
の
各

種
法
定
講
習
、
企
業

の
交
通
安
全
講
習
会

や
各
高
等
学
校
で
の

原
付
講
習
会
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。
特
に
高

齢
運
転
者
講
習
に
つ
い
て
は
、
年
間
２
，６
０
０

人
余
り
の
方
が
当
校
で
受
講
し
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
は
、
地
域
の

交
通
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
、
春
に
は
当

校
の
施
設
を
利
用
す
る
ほ
か
、
出
前
講
習
に

あ
っ
て
地
域
の
各
小
学
校
の
児
童
を
対
象
と
し

た
交
通
安
全
教
室
や
高
校
生
に
対
す
る
交
通
講

話
を
実
施
し
て
お
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
秋
に
は
中
野
市
及
び
中
野
警
察
署

と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
て
「
い
き
い
き
中
野 

交
通

安
全
塾
」
と
称
し
て
、
昨
年
は
３
回
、
地
域
の

高
齢
者
に
対
す
る
夜
間
の
交
通
安
全
講
習
会
を

開
催
し
て
、
地
域
の
皆
様
と
の
つ
な
が
り
を
大

切
に
し
、
生
涯
無
事
故
の
交
通
安
全
の
た
め
、

お
役
に
立
て
れ
ば
と
努
力
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

あ
り
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
さ
ん
か
ら
い
た
だ
い
て
い
る
電

話
応
対
研
修
な
ど
の
情
報
を
当
社
の
社
員
教
育

な
ど
に
も
大
い
に
活
用
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
高
い
志
と
情
熱
で
、
安
心
・
安

全
・
快
適
・
環
境
に
優
し
い
車
社
会
の
実
現
に

貢
献
す
る
と
い
う
姿
勢
を
貫
き
、
地
域
の
皆
様

に
寄
り
添
い
な
が
ら
お
客
様
が
満
足
し
て
い
た

だ
け
る
教
習
を
追
求
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

当
社
は
、
セ
ブ
ン -

イ
レ
ブ
ン
向
け
の
弁
当
・

お
に
ぎ
り
・
惣
菜
・
デ
ザ
ー
ト
・
サ
ン
ド
イ
ッ
チ

な
ど
を
開
発
・
製
造
し
て
い
ま
す
。
長
野
県
松
本

市
に
本
社
と
２
つ
の
工
場
を
も
つ
ほ
か
、
千
曲
市
、

新
潟
県
長
岡
市
、
山
梨
県
中
央
市
、
静
岡
県
富
士

市
と
あ
わ
せ
、
4
県
に
6
工
場
を
展
開
し
て
い
ま

す
。

　

当
社
は
今
年
で
ち
ょ
う
ど
創
業
50
周
年
を
迎
え

ま
し
た
。
元
々
は
小
さ
な
惣
菜
店
を
営
み
、
つ
く

り
た
て
の
お
惣
菜
を
デ
パ
ー
ト
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
の
お
客
様
に
販
売
し
て
い
ま
し
た
が
、

大
き
な
転
機
は
、
38
年
前
に
セ
ブ
ン -

イ
レ
ブ
ン

の
長
野
県
出
店
に
と
も
な
っ
て
そ
の
1
号
店
か
ら

納
入
を
始
め
た
こ
と
で
し
た
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
そ
の
も
の
が
世
の
中
で
全
く
新
し
い
も
の

で
し
た
の
で
、
そ
こ
に
商
品
を
提
供
す
る
事
業
に

つ
い
て
も
、
当
然
新
し
い
こ
と
ば
か
り
で
試
行
錯

誤
の
連
続
で
し
た
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で

好
ま
れ
る
弁
当
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
お
に
ぎ

り
を
お
い
し
く
安
価
に
提
供
す
る
た
め
に
ど
の
よ

う
な
設
備
が
あ
れ
ば
い
い
か
、
24
時
間
で
日
に
３

回
納
品
す
る
た
め
の
生
産
体
制
を
ど
の
よ
う
に
構

築
す
れ
ば
良
い
か
、
安
全
・
安
心
を
高
め
る
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
、
皆
で
寝
る
暇
を
惜
し

ん
で
議
論
を
し
、
様
々
な
生
産
設
備
の
新
規
開
発
、

衛
生
管
理
の
仕
組
み
の
構
築
等
に
取
り
組
ん
で
ま

い
り
ま
し
た
。
現
在
で
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト

ア
は
、
地
域
社
会

に
無
く
て
は
な
ら

な
い
誰
も
が
認
め

る
社
会
の
イ
ン
フ

ラ
の
一
つ
と
な
り

ま
し
た
が
、
そ
う

し
た
業
界
の
成
長

に
貢
献
で
き
た
こ

と
を
誇
り
に
お

も
っ
て
い
ま
す
。

　

商
品
開
発
に
お

い
て
は
地
元
の
食

材
・
調
理
法
を
と
り
い
れ
た
開
発
に
注
力
し
て
い

ま
す
。「
カ
リ
カ
リ
梅
の
お
に
ぎ
り
」
は
長
野
県

で
昔
か
ら
食
べ
ら
れ
て
い
た
梅
漬
け
を
ご
飯
に
混

ぜ
込
ん
で
作
っ
た
10
年
以
上
の
前
の
当
社
の
開
発

商
品
。
以
来
繰
り
返
し
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
し
な
が

ら
全
国
に
も
展
開
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
あ
っ
さ
り

し
た
さ
わ
や
か
な
味
わ
い
は
、
お
客
様
に
た
い
へ

ん
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。
お
い
し
い
食
材
を
大
量
に

調
達
す
る
こ
と
は
、
大
き
な
苦
労
を
伴
う
こ
と
で

す
が
、
日
々
、
産
地
め
ぐ
り
や
研
究
開
発
に
い
そ

し
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
昨
年
に
は
、
セ
ミ
ロ
ン
グ
商
品
の
「
切

り
干
し
大
根
煮
」
を
開
発
し
ま
し
た
。
現
在
で
は
、

北
は
北
海
道
か
ら
南
は
九
州
ま
で
、
全
国
の
セ
ブ

ン -

イ
レ
ブ
ン
で
販
売
し
て
い
ま
す
。

　

小
さ
な
惣
菜
店
か
ら
大
き
な
食
品
工
場
へ
と
変

わ
り
ま
し
た
が
、
一
つ
一
つ
に
心
を
こ
め
て
食
を

生
み
だ
し
て
い
る
こ
と
に
変
わ
り
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
こ
れ
か
ら
も
、
社
会
の
変
化
に
応
じ
て
私

た
ち
の
な
す
べ
き
こ
と
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
が
、

食
を
通
し
て
お
客
様
の
喜
び
と
満
足
を
お
届
け
す

る
こ
と
に
、
変
わ
ら
ず
邁
進
し
て
い
き
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
さ
ん
か
ら
の
電
話
応
対
に
関
す
る

各
種
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
の
情
報
は
活
用
し
て
お
り
、

社
員
の
電
話
応
対
向
上
等
に
大
い
に
役
立
っ
て
い

ま
す
。

お
客
様
に
食
を
通
し
て

　
　
喜
び
と
満
足
を
お
届
け
す
る

中
信
・
南
信

株
式
会
社
デ
イ
リ
ー
は
や
し
や

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-233-2559　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受検のための必須研修の一部が免除！
●3級受検の際の筆記試験が免除！

4 級スタート！

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受検者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受検することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

こ
れ
か
ら
も
運
転
す
る

　
　
心
を
育
み
続
け
て
・
・
・

北
信
・
東
信

株
式
会
社
中
野
自
動
車
学
校

第131号　平成26年8月 発行
編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会

●長野支部　TEL.026-233-2559
　　　　　　FAX.026-233-2569
〒380-0845 長野市西後町610-12

●新潟支部　TEL.025-211-8381
　　　　　　FAX.025-233-7759
〒951-8133 新潟市中央区川岸町1-37

※ 新潟支部の住所・電話番号等が変わりました。

http://www.nakano-ds.jp/

■株式会社中野自動車学校
〒383-0015 中野市大字吉田1108
TEL.0269-22-4171  FAX.0269-23-2234

　http://www.d-hayashiya.co.jp/

■株式会社デイリーはやしや
〒３９０-１２４２ 松本市和田南西原４０１０-２８
TEL.０２６３-４８-１６１１  FAX.０２６３-４８-１６１０
◆松本第１工場
〒３９０-１２４２ 松本市和田南西原４０１０-２８
TEL.０２６３-４８-１６１６  FAX.０２６３-４８-１７６０
◆松本第２工場
〒３９０-１２４２ 松本市和田南西原５５１１-１５
TEL.０２６３-４８-１６００  FAX.０２６３-４８-１６０１
◆千曲工場
〒３８７-０００１ 千曲市雨宮９１８
TEL.０２６-２７３-００４３  FAX.０２６-２７３-２２０５
◆新潟越路工場
〒９４９－５４０６ 長岡市浦５５９-１
TEL.０２５８-９２-６６６６  FAX.０２５８-９２-５５３３

もしもし検定４級って？


