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昨
年
中
は
　
当
協
会
の
事
業
推
進
に
あ
た
り
　
多
大
な
る
ご
支
援
ご
協
力
を
賜
り

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

　
昨
年
は
豪
雪
　
集
中
豪
雨
　
土
石
流
　
地
震
等
予
期
せ
ぬ
異
常
気
象
等
に
よ
り

甚
大
な
被
害
が
発
生
し
　
異
常
気
象
の
一
言
で
済
ま
せ
る
に
は
余
り
に
も
多
く
の
犠
牲
・

被
害
が
伴
い
ま
し
た
　
今
年
こ
そ
災
害
の
少
な
い
良
い
年
に
し
た
い
も
の
で
あ
り
ま
す

　
さ
て
　
ユ
ー
ザ
協
会
は
　
こ
れ
か
ら
も
各
企
業
に
と
っ
て
有
用
有
益
な
情
報
通
信
技
術
・

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
文
化
の
振
興
を
図
る
と
と
も
に
　

利
用
者
の
利
便
増
進
に
寄
与
し
　
地
域
社
会
の
発
展
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
　

引
き
続
き
皆
さ
ま
の
ご
支
援
ご
協
力
を
賜
わ
り
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す

　
本
年
が
皆
様
に
と
っ
て
良
い
一
年
と
な
り
ま
す
よ
う
心
か
ら
ご
祈
念
申
し
上
げ
ま
す

　
　
平
成
二
十
七
年
　
元
旦

謹
ん
で
新
春
の

お
慶
び
を
申
し
上
げ
ま
す

理
事

長
野
支
部
長 

理
事

長
野
支
部
長 

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

評
議
員

新
潟
支
部
長  

評
議
員

新
潟
支
部
長  

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

原

　
　徹
爾

原

　
　徹
爾

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

（
公
財
）日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会 

廣
田

　幹
人

廣
田

　幹
人

2015年　新しい年へ2015年　新しい年へ

◆新潟県大会
　去る10月２日（木）、新潟市内において「新潟県大会」を開催。
　県内各ブロック大会、テープ審査大会を勝ち抜いた37名の選手に
より競技を競い合いました。その結果は右のとおりです。

◆長野県大会
　去る10月７日（火）、「長野県大会」を初めて松本市内で開催。
　県内各地区大会、テープ審査大会を勝ち抜いた34名の選手により
競技を競い合いました。その結果は右のとおりです。

　それぞれの県大会で優勝された選手は全国大会に駒を進めました。
その概要は次頁のとおりです。

平成26年度平成26年度

新潟県大会、長野県大会を各々開催、
県代表を選出し全国大会へ。

「第55回 新潟県大会・長野県大会」の入賞者
第55回新潟県大会（平成26年10月2日（木）ANAクラウンプラザホテル新潟（新潟市））

賞 競技番号 地区 氏　　名 所属事業所名
優　  勝 37 魚沼 田村香奈子 ヤマト運輸㈱ 東京支社南魚沼コールセンター
準 優 勝 35 新潟・白根 横山　妙子 セコム上信越㈱
優 秀 賞 21 中越 米山加代子 ㈱新潟味のれん本舗
優 秀 賞 22 魚沼 田村　　 円 ヤマト運輸㈱ 東京支社南魚沼コールセンター
優 秀 賞 30 新潟・白根 渡邉麻希子 富士通コミュニケーションサービス㈱
優 秀 賞 ５ 新潟・白根 三浦　良子 ㈱タカヨシ
優 秀 賞 15 中越 大谷　茉由 ㈱ＮＴＴ東日本－関信越 新潟支店

第55回長野県大会（平成26年10月7日（火）ホテルブエナビスタ（松本市））
賞 競技番号 地区 氏　　名 所属事業所名

優　  勝 18 佐久 椎橋　美穂 佐川急便㈱ 信越支店 佐久営業所
準 優 勝 ４ 上田 塩川　　舞 損害保険ジャパン日本興亜㈱ 上田佐久保険金サービス課
優 秀 賞 12 上田 渡辺　梨恵 日置電機㈱
優 秀 賞 ８ 松本 山本　光枝 セコムジャスティック上信越㈱ 松本営業所
優 秀 賞 25 伊那 伊藤　麻衣 伊那食品工業㈱
優 秀 賞 19 長野 宮嶋　彩未 長野信用金庫
優 秀 賞 ２ 長野 平出　大樹 北野建設㈱
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平成
26年度

全
国
大
会
に
田
村 

香
奈
子
さ
ん（
新
潟
県
代
表
）　
椎
橋 

美
穂
さ
ん（
長
野
県
代
表
）が
出
場

　
去
る
11
月
14
日（
金
）、ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
第
53
回
全
国
大
会
が
、石
川
県
金
沢
市
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。全
国
47
都
道
府
県
か
ら
60
名
の
選
手
が
参
加
し
熱
戦
が
展
開
さ
れ
ま
し
た
。

　
信
越
か
ら
は
、新
潟
県
大
会
で
優
勝
し
た
田
村 

香
奈
子
さ
ん（
ヤ
マ
ト
運
輸
㈱
東
京
支
社
南
魚
沼
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）と
、長
野
県
大
会
で
優
勝
し
た
椎
橋 

美
穂
さ
ん（
佐
川
急
便
㈱
佐
久
営
業
所
）が
出
場

し
、競
技
に
臨
み
ま
し
た
。二
人
と
も
全
国
大
会
と
い
う
晴
れ
の
大
舞
台
で
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
丁
寧
な
応
対
を
披
露
し
健
闘
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、惜
し
く
も
入
賞
は
果
た
せ
ま
せ
ん
で
し
た
。優
勝
は
愛
知

県
代
表
東
島 

和
美
選
手
が
、準
優
勝
は
鳥
取
県
代
表
前
川 

由
美
選
手
が
各
々
獲
得
し
ま
し
た
。初
め
て
出
場
さ
れ
た
田
村
さ
ん
、椎
橋
さ
ん
の
健
闘
を
讃
え
た
い
と
思
い
ま
す
。大
変
お
疲
れ
様
で
し
た
。

　
全
国
大
会
に
出
場
し
た
新
潟
県
代
表
の
田
村 
香
奈
子
さ
ん
、長
野
県
代
表
の
椎
橋 

美
穂
さ
ん
か
ら
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

第55回新潟県大会　出場選手を囲んで（平成26年10月2日（木） ANAクラウンプラザホテル新潟）

第55回長野県大会　出場選手を囲んで（平成26年10月7日（火） ホテルブエナビスタ） 全国大会を終了した田村さんと椎橋さん（左から）

　

11
月
14
日
金
沢
で
の
長
い
一
日
を
終
え
て
、
い
ま
私
の
胸
の
内
に
は
心

地
よ
い
達
成
感
が
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
入
賞
で
き
な
か
っ
た
こ
と
へ
の

悔
し
い
気
持
ち
も
あ
る
の
で
す
が
、
あ
の
よ
う
な
大
舞
台
で
競
技
が
で
き

た
こ
と
・
や
り
終
え
た
こ
と
に
対
し
て
の
満
足
感
が
、
数
日
経
っ
た
今
で

も
ま
だ
体
の
中
に
残
っ
て
い
ま
す
。

　

当
日
の
控
室
、
他
の
選
手
の
方
と
「
や
っ
と
終
わ
り
ま
す
ね
」
と
顔
を

見
合
わ
せ
言
葉
を
交
わ
し
ま
し
た
。
そ
れ
も
一
人
だ
け
で
な
く
何
人
も
の

方
が
同
じ
こ
と
を
言
う
の
で
す
。
そ
の
「
や
っ
と
」
と
い
う
一
言
に
、
簡

単
に
は
言
い
表
せ
な
い
長
い
長
い
時
間
の
苦
労
や
試
行
錯
誤
や
感
情
の
変

化
が
詰
ま
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
私
も
自
信
を
も
っ
て

「
や
っ
と
終
わ
る
ん
で
す
ね
」
と
応
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

コ
ン
ク
ー
ル
と
い
う
と
評
価
を
下
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
で
ナ
ー
バ
ス
な

感
情
を
持
た
れ
る
方
が
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
（
私
も
そ
う
で
す
）、

こ
の
よ
う
に
多
く
の
方
と
努
力
を
認
め
合
い
想
い
を
共
有
で
き
る
場
は
な

か
な
か
無
い
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
全
国
大
会
の
あ
の
当
日
も
相
当
に
意
義
深
い
も
の
で
し
た
。

し
か
し
私
に
と
っ
て
は
今
ま
で
の
結
果
で
あ
り
、
先
生
や
先
輩
た
ち
と
そ

こ
ま
で
の
過
程
を
作
り
上
げ
て
き
た
こ
と
の
方
が
大
き
い
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

で
す
か
ら
、
実
際
に
終
わ
っ
て
し
ま
う
と
ど
こ
か
寂
し
い
よ
う
な
気
持

ち
も
で
て
き
ま
し
た
。
練
習
し
て
い
る
間
は
自
分
が
進
化
し
て
い
る
よ
う

な
気
に
な
っ
て
楽
し
か
っ
た
か
ら
で
す
。
き
っ
と
こ
れ
か
ら
の
仕
事
に
向

か
う
姿
勢
や
人
生
の
選
択
に
良
い
影
響
を
与
え
て
く
れ
る
の
だ
ろ
う
と
思

い
ま
す
。

　

蛇
足
で
す
が
、
翌
日
金
沢
駅
で
は
今
回
の
記
念
に
九
谷
焼
を
購
入
し
ま

し
た
。
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
に
も
出
て
き
た
も
の
で
、
入
賞
者
に
は
そ
の
焼

酎
カ
ッ
プ
を
副
賞
と
し
て
贈
ら
れ
る
の
で
す
が
、
私
は
も
ら
え
な
か
っ
た

の
で
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
一
輪
挿
し
を
選
び
ま
し
た
。
そ
の
時
の
、
肌
の
つ

る
ん
と
し
た
女
性
店
員
の
方
の
応
対
が
と
て
も
柔
ら
か
く
丁
寧
で
、
最
後

の
最
後
に
良
い
思
い
出
が
で
き
ま
し
た
。

　

最
後
に
こ
ん
な
素
晴
ら
し
舞
台
へ
と
連
れ
て
行
っ
て
く
だ
さ
っ
た
先
生

や
会
社
の
先
輩
方
、
応
援
し
て
く
だ
さ
っ
た
内
外
の
方
々
、
大
会
中
も
力

強
い
サ
ポ
ー
ト
を
し
て

く
だ
さ
っ
た
ユ
ー
ザ
協

会
の
皆
様
に
は
感
謝
し

き
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
こ

で
も
改
め
て
伝
え
さ
せ

て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
本

当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社
　
東
京
支
社 

南
魚
沼
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

田
村
　
香
奈
子
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

去
る
11
月
14
日
に
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
に
出
場
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
残
念
な
が
ら
力
及
ば
ず
、
入
賞
は
で
き
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
私
に
と
っ
て
と
て
も
良
い
経
験
の
連
続
で
、
貴
重
な

経
験
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
年
は
私
に
と
っ
て
３
回
目
の
県
大
会
出
場
で
自
分
に
と
っ
て
勝

負
の
年
で
し
た
。
毎
年
、
県
大
会
に
出
場
す
る
だ
け
で
満
足
し
て
い

た
私
で
し
た
が
、
３
回
目
と
い
う
自
分
へ
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
か
ら
本

当
に
私
が
県
大
会
へ
出
場
し
て
い
い
の
か
と
落
ち
込
ん
だ
時
も
あ
り

ま
し
た
。
し
か
し
、
周
り
の
皆
様
や
温
か
い
応
援
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
見

て
、
今
年
は
自
分
ら
し
く
模
擬
応
対
者
と
会
話
を
す
る
こ
と
を
重
点

に
置
い
て
練
習
を
し
て
き
ま
し
た
。

　

県
大
会
当
日
、
表
彰
式
で
私
の
名
前
が
呼
ば
れ
た
瞬
間
、
全
国
大

会
に
出
場
で
き
る
と
い
う
こ
と
に
嬉
し
さ
を
感
じ
た
反
面
、
私
の
よ
う

な
応
対
で
長
野
県
参
加
者
３
４
４
人
の
代
表
と
し
て
恥
ず
か
し
く
な
い

だ
ろ
う
か
、
と
い
う
不
安
も
あ
り
ま
し
た
。
日
々
練
習
し
て
い
く
な
か

で
落
ち
込
ん
だ
時
に
研
修
で
講
師
し
て
く
だ
さ
っ
た
先
生
、
私
を
選
ん

で
い
た
だ
い
た
審
査
委
員
の
先
生
方
、
ユ
ー
ザ
協
会
の
皆
様
に
何
度
も

励
ま
さ
れ
な
が
ら
本
番
に
向
け
て
徐
々
に
緊
張
感
も
高
ま
っ
て
き
ま
し

た
。

　

本
番
は
今
ま
で
に
体
験
を
し
た
こ
と
の
な
い
緊
張
感
で
し
た
。
あ

の
場
で
自
分
の
出
来
る
こ
と
は
全
て
や
り
き
っ
た
と
思
っ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
結
果
を
残
せ
な
か
っ
た
こ
と
が
た
だ
た
だ
残
念
で
、

皆
様
に
大
変
申
し
訳
な
い
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た
。
本
音
を
言

え
ば
緊
張
の
せ
い
か
、
い
つ
も
の
私
ら
し
く
な
い
応
対
で
全
力
を
出

せ
ず
悔
し
い
思
い
を
し
て
、
終
わ
っ
た
後
に
何
度
も
泣
き
ま
し
た
。

も
っ
と
丁
寧
に
言
っ
て
い
れ
ば
模
擬
応
対
者
の
方
が
楽
し
く
話
せ
た

か
も
し
れ
な
い
、
も
っ
と
気
の
利
い
た
言
葉
を
紡
げ
ば
喜
ん
で
も
ら

え
た
か
も
し
れ
な
い
、
思
い
出
せ
ば
き
り
が
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し

貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
、
今
後
の
私
の
課
題
が
発
見
で

き
た
大
切
な
大
会
に
な
り
ま
し
た
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た

が
、応
援
し
て
く
だ
さ
っ

た
皆
様
、本
当
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

来
年
、
初
心
に
戻
っ

て
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
の
で
、
宜
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
。

椎橋美穂さん（長野県代表） 田村香奈子さん（新潟県代表）

電話応対コンクール  全国大会に出場して
佐
川
急
便
株
式
会
社
　
信
越
支
店
　
佐
久
営
業
所

椎
橋
　
美
穂
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ



ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 3

　
一
番
大
切
な
こ
と
…
そ
れ
は
「
お
ふ
た
り
が
生
涯
に
わ

た
り
幸
せ
に
な
る
こ
と
」。

　

ザ
・
ガ
ー
デ
ン
テ
ラ
ス
お
ゝ
乃
で
は
良
き
伝
統
を
守

り
つ
つ
、
新
し
い
発
想
を
取
り
入
れ
た
和
婚
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ

を
中
心
に
様
々
な
ス
タ
イ
ル
の
結
婚
式
を
ご
提
案
し
て
お

り
ま
す
。

　

自
然
光
が
差
し
込
む
明
る
い
神
殿
で
の
「
神
前
式
」。

「
教
会
式
」
で
は
、
新
潟
県
内

初
の
フ
ェ
ア
リ
ー
シ
ャ
ワ
ー
の
清

純
な
羽
が
、
天
よ
り
舞
い
降
り
る

天
使
の
祝
福
の
よ
う
で
深
い
感

動
と
永
遠
の
幸
せ
を
、
お
二
人

と
ゲ
ス
ト
に
与
え
て
く
れ
ま
す
。

そ
し
て
、
ガ
ー
デ
ン
チ
ャ
ペ
ル
で

挙
げ
る
日
本
の
心
「
絆
」
を
大

切
に
し
た
新
し
い
セ
レ
モ
ニ
ー
の
人
前
挙
式
「
絆
」。
日

本
人
の
心
を
大
切
に
し
た
絆
は
、
日
本
の
婚
礼
を
50
年

以
上
行
っ
て
き
た
お
ゝ
乃
が
伝
統
と
祝
福
の
融
合
、
そ

し
て
ゴ
ス
ペ
ル
の
感
動
的
な
歌
声
な
ど
の
確
信
と
が
相

ま
っ
て
生
み
ま
し
た
。
日
本
人
に
生
ま
れ
た
こ
と
の
幸
せ

を
実
感
し
な
が
ら
、
永
久
の
幸
せ
を
誓
い
合
う
、
日
本

発
の
新
し
い
人
前
挙
式
で
す
。

　

ま
た
、
結
婚
式
だ
け
で
な
く
、
老
舗
料
亭
と
し
て
の

誇
り
と
こ
だ
わ
り
を
持
ち
、
日
々
本
物
の
味
を
追
求
し
て

お
り
ま
す
。
越
後
の
自
然
と
恵
み
に
育
ま
れ
た
山
海
野

の
幸
と
、「
に
い
が
た
の
名
工
」
の
栄
誉
に
輝
く
総
料
理

長
・
藤
澤
博
が
率
い
る
板
前
と
コ
ッ
ク
の
洗
練
さ
れ
た
技

と
を
融
合
し
、
新
し
い
「
越
後
創
作
伝
承
会
席
料
理
」

を
生
み
出
し
て
お
り
、
繊
細
な
味
は
勿
論
、
ス
タ
ッ
フ
の

丁
寧
な
応
対
は
大
勢
の
皆
様
か
ら
大
変
好
評
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
宅
配
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
全
国
の
皆
様
よ
り

ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
い
る
「
お
せ
ち
料
理
」
は
、
リ
ピ
ー

タ
ー
率
86
％
以
上
と
い
う
驚
異
的
な
評
価
を
い
た
だ
き
、

毎
年
、
全
国
に
１
、０
０
０
個
以
上
の
お
せ
ち
料
理
を
販

売
し
て
お
り
ま
す
。

　

お
せ
ち
料
理
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
の
お
せ
ち
２
１
、０
０

０
円
（
税
別
）
～
世
界
最
高
の
食
材
を
極
み
の
技
で
作

り
上
げ
た
お
せ
ち
「
極
」
１
、３
９
８
、０
０
０
円
（
税

込
）
ま
で
７
種
類
の
「
お
せ
ち
料
理
」
を
創
っ
て
お
り
ま

す
。

　
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
セ
ミ
ナ
ー
や
講
演
会
に
参
加
す
る

こ
と
に
よ
り
、
異
業
種
の
方
々
と
の
交
流
が
深
ま
り
新
し

い
発
見
や
ア
イ
デ
ィ
ア
が
浮
か
ん
で
く
る
こ
と
が
あ
り
、
自

己
研
鑽
の
場
と
し
て
活
用
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
電

話
で
の
き
め
細
か
な
丁
寧
な
応
対
で
、
よ
り
お
客
様
が
安

心
し
て
満
足
で
き
る
よ
う
、
日
々
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

　

私
ど
も
の
創
業
精
神
は
「
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
き

地
域
社
会
に
貢
献
す
る
」
そ
し
て
、
企
業
理
念
は
「
お

客
様
の
満
足
」「
会
社
の
繁
栄
」｢

社
員
の
幸
せ
」
で
す
。

初
代
か
ら
現
在
の
５
代
目
ま
で
の
百
年
以
上
に
渡
り一
貫

し
た
創
業
の
精
神
で
日
々
努
力
を
重
ね
、
全
社
員
一
丸
と

な
っ
て
現
在
の
お
ゝ
乃
を
作
り
上
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
は
更
な
る
発
展
を
成
し
遂
げ
る
べ
く
、
結
婚
式

場
・
料
理
屋
と
し
て
の
従
来
業
務
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

ケ
ー
タ
リ
ン
グ
ひ
い
て
は
外
食
産
業
進
出
な
ど
、
オ
ー
ル

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
業
を
目
指
し
、
ス
タ
ッ
フ一
同
『
餞　

は

な
む
け
』
の
心
を
こ
め
た
お
も
て
な
し
で
皆
様
と
お
逢
い

で
き
る
時
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

当
社
の
歴
史
は
昭
和
37
年
、
静
岡
県
の
東
洋

ス
ー
パ
ー
化
学
研
究
開
発
の
無
臭
ト
イ
レ
で
あ
る

「
ス
ー
パ
ー
便
所
」
の
新
潟
代
理
店
と
し
て
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
の
後
浄
化
槽
の
施
工
販

売
・
維
持
管
理
、
下
水
道
処
理
施
設
の
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
、
水
回
り
の
設
備
工
事
、
廃
棄
物
の
回
収
・

処
分
等
の
業
務
を
通
じ
て
地
域
の
環
境
保
全
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

メ
イ
ン
の
業
務
で
あ
る
浄
化
槽
に
つ
い
て
、
名

称
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
っ
て
も
馴
染
み
の
な
い
方

も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。
浄
化
槽
は
、

各
家
庭
の
台
所
・
風
呂
・
ト
イ
レ
等
の
生
活
排
水

を
き
れ
い
な
水
に
変
え
川
に
流
し
ま
す
。
下
水
道

を
繋
ぐ
こ
と
が
困
難
な
土
地
に
も
設
置
す
る
こ
と

が
で
き
、
周
辺
の
水
環
境
維
持
に
役
立
ち
ま
す
。

地
域
の
皆
様
か
ら
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
ご
依
頼
を
い

た
だ
き
、
数
々
の
経
験
か
ら
知
識
と
技
術
力
を
高

め
て
き
ま
し
た
。

　

水
環
境
の
維
持
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
ご
み
の

処
分
や
リ
サ
イ
ク
ル
に
つ
い
て
の
問
題
に
も
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
引
越
し
ご
み
や
不
要
品
の
処
分

を
し
た
い
と
い
う
ご
相
談
も
よ
く
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

『
断
捨
離
』
と
い
う
言
葉
が
浸
透
し
て
久
し
く
、

物
を
処
分
す
る
こ
と
は
、
私
た
ち
の
気
持
ち
ま
で

軽
く
す
る
よ
う
で
す
。
残
念
な
が
ら
、
柏
崎
市
は

市
外
に
転
出
さ
れ
る
方
が
多
く
、
空
家
が
増
加
し

高
齢
化
も
進
ん
で
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
当
社
は

柏
崎
市
許
可
の
廃
棄
物
回
収
の
経
験
を
活
か
し
て
、

遺
品
整
理
事
業
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
市
内
３

社
共
同
事
業
と
し
て
大
き
く
展
開
し
て
い
ま
す
。

故
人
の
家
の
整
理
を
し
よ
う
に
も
ど
こ
か
ら
手
を

付
け
て
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
等
の
お
客
様
の
不

安
や
悩
み
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
不
要
品
と
引
き

換
え
に
故
人
へ
の
想
い
を
残
せ
る
よ
う
な
作
業
を

心
掛
け
て
い
ま
す
。

　

ま
た
当
社
で
は
、
お
客
様

か
ら
の
要
望
を
早
く
現
場
担

当
者
に
伝
え
る
こ
と
に
重
点

を
置
い
て
日
々
業
務
に
臨
ん

で
い
ま
す
。
お
客
様
は
、
台

所
の
排
水
が
詰
ま
っ
た
り
浄

化
槽
の
調
子
が
悪
い
等
の
不

安
を
抱
え
な
が
ら
電
話
を
か

け
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
そ
ん

な
時
に
は
、
お
客
様
に
安
心

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う

思
い
で
、
現
場
担
当
者
に
取

り
次
ぐ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

弊
社
は
、
公
共
事
業
の
土
木
工
事
と
住
宅
の
リ

フ
ォ
ー
ム
工
事
を
行
う
総

合
建
設
業
で
す
。
バ
ブ
ル

経
済
に
翳
り
が
見
え
た
約

20
年
前
、
公
共
事
業
も
減

り
、
人
口
減
少
社
会
の
中

で
住
宅
の
新
規
着
工
の
需

要
も
減
る
と
考
え
、
様
々

な
可
能
性
を
模
索
し
た
結

果
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
に
乗
り

出
し
ま
し
た
。
現
在
、『
住
ま
い
の
リ
フ
ォ
ー
ム
専
門

店
ア
ク
ト
』
を
新
潟
県
内
に
6
店
舗
展
開
し
、
お

蔭
様
で
県
内
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
で
売
上
が
11

年
連
続
1
位
と
、
た
く
さ
ん
の
お
客
様
に
支
え
ら
れ

て
お
り
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
は
建
設
業
で
は
な
く

サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
と
い
う
考
え
を
徹
底
し
て
い
ま

す
。
新
築
工
事
と
は
違
い
、
そ
こ
に
は
人
が
住
み
、

生
活
空
間
が
あ
る
の
で
、
お
客
様
と
の
信
頼
関
係

が
不
可
欠
で
す
。
建
設
や
設
備
な
ど
ハ
ー
ド
面
だ
け

し
か
し
ど
う
し
て
も
お
客
様
よ
り
ク
レ
ー
ム
を
受

け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
ユ
ー
ザ
協

会
主
催
の
ク
レ
ー
ム
対
応
の
研
修
を
受
講
し
ま
し

た
。
研
修
で
は
、
ク
レ
ー
ム
を
受
け
る
こ
と
で
、

会
社
を
違
う
視
点
で
見
つ
め
直
す
機
会
と
な
る
こ

と
を
学
び
ま
し
た
。
研
修
の
内
容
は
社
内
で
共
有

し
、
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
役
立

て
て
い
ま
す
。
社
員
一
人
一
人
が
顧
客
満
足
に
向

け
て
の
大
き
な
一
歩
と
な
り
ま
し
た
。

　

変
わ
り
ゆ
く
地
域
で
私
た
ち
は
何
が
出
来
る
の

か
。
地
域
は
何
を
求
め
て
い
る
の
か
。
時
代
と
共

に
変
わ
っ
て
い
く
地
域
に
環
境
保
全
と
い
う
形
で

寄
り
添
え
る
企
業
を
目
指
し
ま
す
。

で
な
く
、
挨
拶
や
マ
ナ
ー
と

い
っ
た
接
客
態
度
な
ど
の
ソ
フ

ト
面
も
重
要
な
要
素
に
な
り

ま
す
。
リ
フ
ォ
ー
ム
に
は
小
売

業
の
よ
う
に
お
客
様
が
そ
の

場
で
見
て
選
べ
る
商
品
は
あ

り
ま
せ
ん
し
、
工
事
自
体
も

今
の
お
住
ま
い
の
現
状
や
お
客

様
の
ご
要
望
に
よ
っ
て
様
々
で
す
。
人
に
し
か
出
来

な
い
創
造
的
な
仕
事
で
す
か
ら
、
リ
フ
ォ
ー
ム
プ
ラ

ン
や
工
事
を
提
供
す
る
社
員
こ
そ
が
商
品
に
な
る
の

で
す
。
更
に
近
年
、
リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
は
他
業
種
か

ら
の
参
入
も
相
次
ぎ
競
争
が
激
化
し
て
い
ま
す
。

価
格
競
争
に
入
ら
ず
、
社
員
教
育
を
充
実
さ
せ
、

社
員
を
ブ
ラ
ン
ド
化
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
の一つ
と
し
て
、
礼
儀
作
法
の
セ
ミ

ナ
ー
や一
流
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
学
ぶ
体
験
を
研
修

に
取
り
入
れ
る
な
ど
、
社
員
教
育
に
力
を
入
れ
て
お

り
ま
す
。
社
員
一
人
ひ
と
り
が
お
客
様
に
対
し
堂
々

と
誠
実
に
、
自
立
し
て
対
応
で
き
る
こ
と
が
強
み
に

な
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

そ
し
て
日
頃
の
業
務
に
お
い
て
は
、
お
客
様
に
合

わ
せ
た
最
高
の
接
客
を
す
る
為
に
、
弊
社
独
自
の

顧
客
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
Ｃ
Ｔ
Ｉ

シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
た
電
話
応
対
を
行
っ
て
お
り
ま

す
。
お
電
話
を
受
け
て
す
ぐ
、
そ
の
お
客
様
の
状

況
や
工
事
履
歴
が
分
か
り
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
応
対
が
可

能
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協

会
様
の
研
修
や
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の
積
極
的

な
参
加
を
続
け
、
お
客
様
に
安
心
し
て
い
た
だ
け
る

応
対
技
術
の
向
上
に
も
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。
そ

こ
で
学
ん
だ
基
本
を
軸
と
し
、
数
年
前
に
お
客
様
サ

ポ
ー
ト
室
を
開
設
し
ま
し
た
。
工
事
中
と
工
事
後
、

お
客
様
に
定
期
的
に
お
電
話
を
し
て
ご
要
望
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、
問
題
の
早
期
解
決
や
改
善
に

努
め
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
と
ス
キ
ル
を
併
せ
、
担

当
者
だ
け
で
な
く
会
社
全
体
と
し
て
お
客
様
を
サ

ポ
ー
ト
し
、
安
心
し
て
任
せ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
今

後
も
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
あ
ふ
れ
る
接
客
を
追
求
し

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

http://www.oono.co.jp/

餞
『
は
な
む
け
』
の
心
で

　
　
　
　
お
も
て
な
し
い
た
し
ま
す

新
潟
・
下
越

ザ
・
ガ
ー
デ
ン
テ
ラ
ス 

お
ゝ
乃 

（
餞
心
亭
お
ゝ
乃
）

中
越
・
魚
沼

上
　
越

接
客
に
力
　
社
員
を
強
み
に

株
式
会
社
頸
城
建
工

地
域
の
環
境
保
全
に
寄
り
添
う

新
潟
ス
ー
パ
ー
産
業
株
式
会
社

■株式会社頸城建工

■ザ・ガーデンテラスおゝ乃
                               （餞心亭お 乃ゝ）

〒942-0147 上越市頸城区西福島522-3
TEL：025-543-1802  FAX：025-543-6950

http://www.kubiki-kenko.com/

■新潟スーパー産業株式会社
〒945-1341 柏崎市茨目1880-1
TEL：0257-24-3399  FAX：0257-21-0797

http://www.supersangyo.co.jp

〒955-0064 三条市横町2丁目11-8
TEL：0256-32-4649  FAX：0256-35-0255
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テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
の
サ

ポ
ー
ト
業
務
を
中
心
に
、
オ
フ
ィ
ス
の
ト
ー
タ
ル
コ
ー

デ
ィ
ネ
イ
ト
か
ら
社
員
食
堂
の
運
営
な
ど
の
ラ
イ
フ

サ
ポ
ー
ト
業
務
ま
で
、
多
岐
に
わ
た
る
業
務
を
展
開

し
て
お
り
、
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、

主
に
次
の
よ
う
な
事
業
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

◇�

オ
フ
ィ
ス
用
品
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、

防
災
ソ
リ
ュー
シ
ョ
ン

◇�

非
常
通
報
装
置
（
１
１
０
番
、
１
１
９
番
）
の

設
置
・
保
守

◇�

建
物
清
掃
、
ガ
ラ
ス･

貯
水
槽
等
清
掃
、
オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
設
備
管
理
、
警
備
・
受
付

◇
土
地
・
建
物
の
利
活
用

◇�

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
、
自
動
販
売
機
の
設
置
・
運
営
管

理
、
社
員
食
堂
、
引
越
関
連
、
介
護

◇
公
共
施
設
運
営
、
総
務
事
務
関
連
サ
ポ
ー
ト

�

◇�

電
報
の
受
付
・
配
達
、
各
種
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ

の
運
営 

等

　

幅
広
い
事
業
展
開
と
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
に

よ
り
、
地
域
社
会
へ
の
貢
献
を
目
指
し
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

当
社
の
最
大
の
強
み
は
、
東
日
本
管
内
の
エ
リ
ア

を
カ
バ
ー
し
、
常
に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
サ
ー

ビ
ス
を
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
ご
提
案
、
ご
提
供
で
き
る

「
営
業
力
」
と
「
現
場
力
」、
多
岐
に
わ
た
る
サ
ー

ビ
ス
を
自
在
に
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
「
総

合
力
」
で
す
。

　

皆
様
の
地
域
活
性
化
に
繋
が
る
主
な
ト
ピ
ッ
ク
ス

と
し
て
、
今
日
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
が
急
激
に

進
む
中
、
外
国
人
観
光
客
の
Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環
境

（
公
衆
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
）
の
ニ
ー
ズ
が
近
年
上
昇
し
て
い

る
こ
と
。
更
に
は
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
な
ど
に
向
け

需
要
が
高
ま
る
こ
と
に
着
目
し
、
飲
料
自
動
販
売

機
に
「
Ｎ
Ｔ
Ｔ

フ
レ
ッ
ツ
光
＋
光

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

（
Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ

機
能
）
を
組
み

合
わ
せ
た
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
展
開
し

て
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
メ

リ
ッ
ト
は
、
当
社
で
光
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
等
費

用
か
ら
毎
月
の
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
ま
で
を
自
動
販

売
機
の
売
上
手
数
料
で
賄
う
こ
と
で
、
行
政
施
設

や
商
業
施
設
な
ど
の
設
置
オ
ー
ナ
ー
様
に
は
費
用
負

担
な
く
、
Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環
境
が
構
築
で
き
、
お
客

様
に
と
っ
て
は
た
と
え
ば
近
く
の
飲
食
店
の
情
報
や

観
光
情
報
、
更
に
は
ク
ー
ポ
ン
情
報
な
ど
を
配
信
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
情
報
発
信
機
能
の
強
化

や
集
客
効
果
等
が
益
々
期
待
で
き
ま
す
。

　

更
に
、ｅ
コ
マ
ー
ス
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
取
り
組
み
中
で
、

全
国
各
地
の
特
産
品
な
ど
を
集
め
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト「
テ
ル
ウ
ェ
ル
ｅ
す
と
」

（http://tw
ec.jp/

）を
開
設
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
主
に
東
日
本
各
地
の
名
産
品
等
4
5
0

の
ア
イ
テ
ム
を

揃
え
多
く
の
皆

様
に
ご
購
入
し

て
い
た
だ
け
る

よ
う
取
り
揃
え
、

お
客
様
に
大
変

ご
好
評
を
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
益
々

商
品
を
厳
選
・
追
加
し
、
多
く
の
お
客
様
に
ご
利

用
し
て
い
た
だ
く
よ
う
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

是
非
、
ア
ク
セ
ス
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
も
、テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
は
、「
変
革
」

「
挑
戦
」「
信
頼
」「
成
長
」を
合
言
葉
に
、「
お
客
様
の

た
め
に
」「
お
客
様
と
と
も
に
」こ
れ
か
ら
も
成
長
し

続
け
、信
頼
さ
れ
る『
ビ
ジ
ネ
ス

と
暮
ら
し
の
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
』

と
し
て
、社
会
に
貢
献
で
き
る

企
業
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
さ
ん
か
ら
の

情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
等
の
導

入
事
例
紹
介
や
電
話
応
対
研

修
は
、
社
員
の
電
話
応
対
向

上
な
ど
に
役
立
た
せ
て
い
た

だ
い
て
お
り
、
今
後
も
思
い

や
り
の
あ
る
電
話
応
対
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

シ
ャ
レ
ン
ド
は
、
長
野
県
茅
野
市
に
２
店
舗
の

美
容
室
を
構
え
、「
お
客
様
の
な
り
た
い
姿
を
実

現
さ
せ
る
」
フ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
サ
ロ
ン
と
し
て
、

営
業
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。

　

ヘ
ア
・
エ
ス
テ
・
ネ
イ
ル
・
ブ
ラ
イ
ダ
ル
と
４

部
門
に
そ
れ
ぞ
れ
専
門
の
技
術
者
が
従
事
し
て
い

ま
す
。

ヘ
ア
部
門
…

　

お
客
様
の
お

悩
み
を
伺
い
改

善
で
き
る
よ
う

な
ス
タ
イ
ル
提

案
、
ま
た
季
節

に
合
わ
せ
た
ス

タ
イ
ル
や
カ

ラ
ー
の
提
案
、

頭
皮
の
ご
相
談

と
改
善
、
行

事
・
イ
ベ
ン
ト

に
合
わ
せ
た
提

案
を
長
期
計
画

で
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。

エ
ス
テ
部
門
…

　

お
客
様
の
理
想
の
お
顔
ま
た
お
肌
の
状
態
に
合

わ
せ
た
提
案
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

エ
イ
ジ
ン
グ
ケ
ア
に
は
特
化
し
て
お
り
、
エ
ス
テ

技
術
で
の
お
顔
の
ケ
ア
は
勿
論
、
ホ
ー
ム
ケ
ア
も

合
わ
せ
た
提
案
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
外
面

美
も
大
切
で
す
が
、
腸
内
環
境
を
整
え
素
肌
ト
ラ

ブ
ル
を
起
こ
さ

な
い
よ
う
内
服

の
ア
ド
バ
イ
ス

も
致
し
ま
す
。

ま
た
、
ボ
デ
ィ

に
関
す
る
お
悩

み
も
解
決
で
き

る
よ
う
専
門
の

技
術
者
が
対
応

し
て
く
れ
ま
す
。

部
分
痩
せ
か
ら

全
身
美
容
ま
で

ト
ー
タ
ル
で
お

任
せ
く
だ
さ
い
。

ネ
イ
ル
部
門
…

　

お
客
様
の
生

活
ス
タ
イ
ル
に

合
わ
せ
た
提
案
、

お
悩
み
に
答
え

る
提
案
、
行
事

や
イ
ベ
ン
ト
に

合
わ
せ
た
ネ
イ

ル
の
提
案
を
さ

せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

ブ
ラ
イ
ダ
ル
部
門
…

　

婚
礼
を
控
え
た
お
二
人
の
、
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
・

メ
イ
ク
の
打
合
せ
は
勿
論
、
お
二
人
の
大
切
な
日

を
迎
え
る
ま
で
の
、
ヘ
ア
カ
ラ
ー
・
パ
ー
マ
、
お

顔
・
ボ
デ
ィ
エ
ス
テ
、
爪
先
の
ネ
イ
ル
、
ま
つ
毛

ケ
ア
ま
で
、
フ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
サ
ロ
ン
の
提
案

力
を
生
か
し
て
、
従
業
員
皆
で
キ
レ
イ
を
提
供
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

私
達
は
、
お
客
様
の

　「
外
面
美
」　�

お
客
様
の
髪
の
毛
・
頭
皮
か
ら
つ

ま
先
ま
で

　「
内
面
美
」　
お
客
様
の
体
の
中
か
ら

　「
健
康
美
」　�

見
た
目
の
姿
も
内
面
も
健
康
的
で

美
し
く
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

日
々
プ
ロ
と
し
て
の
意
識
と
技
術
の
向
上
を
図
っ

て
い
ま
す
の
で
、
是
非
お
越
し
く
だ
さ
い
。
従
業

員
一
同
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
さ
ん
の
電
話
応
対
に
お
け
る
お
客

様
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
の

強
化
の
一
助
に
な
れ
ば
と
思
い
入
会
し
、
電
話
応

対
コ
ン
ク
ー
ル
に
も
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
研
修
等
積
極

的
に
参
加
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

お
客
様
の
な
り
た
い
姿
を
実
現
さ
せ
る

中
信
・
南
信シ

ャ
レ
ン
ド

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-233-2559　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受検のための必須研修の一部が免除！
●3級受検の際の筆記試験が免除！

4 級スタート！

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受検者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受検することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

お
客
様
に
と
っ
て
の『
ビ
ジ
ネ
ス
と

暮
ら
し
の
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
』を
目
指
し
て

北
信
・
東
信

テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
株
式
会
社
　
長
野
支
店

http://www.telwel-east.co.jp/

■テルウェル東日本株式会社
本　　社：渋谷区千駄ヶ谷5-14-9
長野支店：〒380-8601 長野市大字鶴賀161-1
TEL：026-267-8810  FAX：026-267-8815

■シャレンド
〒391-0005 茅野市仲町２-１３
ＴＥＬ：0266-72-1631
〒391-0002 茅野市塚原１-１３-２０
ＴＥＬ：0266-75-1631

第133号　平成27年１月 発行
編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会

●長野支部　TEL.026-233-2559
　　　　　　FAX.026-233-2569
〒380-0845 長野市西後町610-12

●新潟支部　TEL.025-211-8381
　　　　　　FAX.025-233-7759
〒951-8133 新潟市中央区川岸町1-37

※ 新潟支部の住所・電話番号等が変わりました。

もしもし検定４級って？

Wi-Fi 自販機のシステムイメージショッピングサイト「テルウェル e すと」イメージ


