
2ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

1920

nformation and

echnology

ommunication

38

一
茶
の
こ
み
ち 

美
湯
の
宿

志
賀
パ
レ
ス
ホ
テ
ル 

代
表
取
締
役

斉
須 

正
男 

さ
ん

In
te

rvie
w

事
業
内
容
／
湯
田
中
と
志
賀
高
原
で
、そ
れ
ぞ
れ
源
泉
か

け
流
し
の
温
泉
観
光
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
経
営
。温
泉
熱
の
館

内
暖
房
へ
の
利
用
、全
館W

i-F
i

対
応
な
ど
先
進
的
な
イ
ン

フ
ラ
の
充
実
に
努
め
る
と
と
も
に
、日
本
ら
し
い
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
集
客
を
成
功
さ
せ
て
い
る
。地
域

が
一
体
と
な
っ
て
海
外
観
光
客
に
情
報
発
信
す
る「
ス
ノ
ー
モ

ン
キ
ー
タ
ウ
ン
」発
足
に
も
貢
献
し
、地
域
活
性
化
の
牽
引

役
と
し
て
活
躍
中
。
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／
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９
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／
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２
０
０
５
年
に
は
、
日
本
の
航
空
会
社
が
オ
ー

ス
ト
ラ
リ
ア
発
の
北
海
道
直
行
便
か
ら
撤
退
す
る

と
い
う
情
報
を
聞
き
、
湯
田
中
温
泉
、
ス
ノ
ー
モ

ン
キ
ー
、
そ
し
て
志
賀
高
原
の
ス
キ
ー
の
宣
伝
に

さ
ら
に
努
め
ま
し
た
。
そ
う
し
た
な
か
で
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
の
必
要
性
を
ま
す
ま
す
実
感
し
た
の
で
す
。

─
具
体
的
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
取
り
組
み
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

斉
須
社
長　

そ
れ
ま
で
は
国
内
旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
を
対
象
に
足
で
稼
ぐ
営
業
が
中
心
で
し
た
。
も

ち
ろ
ん
、
そ
れ
は
今
も
重
要
で
す
。
し
か
し
、
そ

れ
に
加
え
て
、
こ
の
と
き
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
活
用
し
て
世
界
中
の
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す

る
こ
と
に
本
格
的
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ
た
の

で
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
英
語
で
発
信
し
、
海
外

の
旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
も
積
極
的
に
ア
プ
ロ
ー

チ
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

折
よ
く
英
国
Ｂ
Ｂ
Ｃ
放
送
が
地
獄
谷
野
猿
公
苑

や
湯
田
中
渋
温
泉
郷
を
紹
介
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、

「
ス
ノ
ー
モ
ン
キ
ー
」
に
再
び
火
が
つ
き
ま
し
た
。

日
本
の
温
泉
旅
館
を
好
ん
で
旅
す
る
外
国
人
も
増

え
て
い
ま
す
。
い
い
情
報
が
流
れ
れ
ば
、
世
界
の

ど
こ
か
ら
で
も
人
は
飛
ん
で
来
て
く
れ
ま
す
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
っ
て
、
そ
う
い
う
時

代
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

昨
今
は
、
予
約
の
ス
タ
イ
ル
に
も
大
き
な
変
化

が
見
え
て
い
ま
す
よ
。
世
界
最
大
の
口
コ
ミ
旅
行

サ
イ
ト
「
ト
リ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
で
、
ま
ず

口
コ
ミ
を
確
認
し
て
、
そ
の
上
で
「
じ
ゃ
ら
ん
」

「
楽
天
」「
Ｊ
Ｃ
Ｂ
」、
海
外
な
ら
「H

otels.com

」

な
ど
の
予
約
サ
イ
ト
を
比
較
し
て
か
ら
、
ネ
ッ
ト

予
約
さ
れ
る
方
が
非
常
に
多
く
な
り
ま
し
た
。

─
昨
年
、
通
信
関
連
の
設
備
・
機
器
を
総
入
れ
替

え
し
、
全
館
でW

i-Fi

を
利
用
で
き
る
よ
う
に

さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
効
果
を

発
揮
し
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

斉
須
社
長　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
ど
こ
で
もW

i-Fi

を
使
え
る
環
境
と
い
う
の
は
、
い
ま
や
宿
泊
施
設

や
リ
ゾ
ー
ト
に
必
要
不
可
欠
な
イ
ン
フ
ラ
の
一
つ

と
感
じ
て
い
ま
す
。
日
本
人
、
外
国
人
を
問
わ
ず
、

携
帯
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
を

─
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
誘
客
の
先
駆
け
と
し
て
全
国
的

に
注
目
さ
れ
る
御
社
で
す
が
、
発
端
と
な
っ
た
の

は
何
で
し
ょ
う
か
。

斉
須
社
長　

当
社
が
意
識
的
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に

力
を
入
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
２
０
０
２
年
。

１
９
９
８
年
の
長
野
冬
季
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
世
界

的
に
話
題
に
な
っ
た
「
ス
ノ
ー
モ
ン
キ
ー
」
を

き
っ
か
け
に
、
ア
メ
リ
カ
の
ビ
バ
リ
ー
ヒ
ル
ズ
・

ヒ
ル
ト
ン
の
友
人
が
「
こ
れ
か
ら
は
、
世
界
か
ら

お
客
様
を
誘
致
し
た
ら
？
」
と
、
背
中
を
押
し
て

く
れ
た
の
で
す
。
当
時
、
ビ
バ
リ
ー
ヒ
ル
ズ
・
ヒ

ル
ト
ン
も
ま
た
、
日
本
か
ら
の
お
客
様
誘
致
の
た

め
、
ホ
テ
ル
内
に
日
本
人
専
用
の
ラ
ウ
ン
ジ
を
つ

く
ろ
う
と
し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
に
協
力
す
る
と

と
も
に
、
彼
ら
と
提
携
し
た
こ
と
が
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
誘
客
を
始
め
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

す
で
に
ア
メ
リ
カ
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及

が
日
本
よ
り
進
ん
で
お
り
、
そ
の
活
用
が
宿
泊
予

約
の
あ
り
方
を
変
え
て
い
く
で
あ
ろ
う
こ
と
に
も
、

確
信
を
持
ち
ま
し
た
。

持
参
し
な
い
お
客
様
は
ほ
と
ん
ど
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ
ん
。
お
客
様
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
館
内
電
話
で
は
な
く
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
直
接
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。
宿
泊
満
足
度
を
高
め
る
た
め
に
も
通
信
環

境
の
充
実
が
欠
か
せ
な
い
の
で
す
。

　

ま
た
、
横
手
山
で
遭
難
し
か
け
た
外
国
の
お
客

様
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
利
用

で
き
た
た
め
発
見
に
つ
な
が
っ
た
事
例
も
あ
り
ま

す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
命
を
救
う
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

─
そ
の
一
方
で
、
サ
ー
ビ
ス
面
で
は
ア
ナ
ロ
グ
に

徹
し
、
日
本
ら
し
さ
を
前
面
に
出
さ
れ
て
い
ま
す

ね
。

斉
須
社
長　

こ
ち
ら
か
ら
発
信
す
る
情
報
も
、
口

コ
ミ
も
、
あ
く
ま
で
も
情
報
で
す
。
海
外
の
方
々

が
日
本
の
旅
に
何
を
期
待
し
て
い
る
か
を
知
り
理

解
し
、
確
か
な
実
態
と
し
て
、
そ
れ
に
応
え
る
こ

と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
旅
慣
れ
た
外
国
人
客
は
、
旅
の
ひ
と
と
き

や
体
験
を
い
か
に
充
実
さ
せ
る
か
を
非
常
に
重
視

し
ま
す
。
宿
で
ど
ん
な
「
日
本
」
を
楽
し
め
る
か
、

湯
田
中
や
志
賀
高
原
で
ど
ん
な
経
験
が
で
き
る
か
、

つ
ま
り
日
本
と
い
う
国
の
文
化
に
出
会
う
こ
と
が

旅
の
喜
び
な
ん
で
す
ね
。
印
象
深
く
、
心
地
よ
い

経
験
を
お
楽
し
み
い
た
だ
く
こ
と
に
、
ス
タ
ッ
フ

全
員
で
努
力
し
て
い
る
わ
け
で
す
。
も
ち
ろ
ん

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
だ
け
で
は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
に
ど
ん
な
意
味
が
あ
る
の
か
、
な
ぜ
日
本
で

は
、
そ
う
す
る
の
か
を
き
ち
ん
と
伝
え
ま
す
。
最

近
で
は
、
浴
場
の
マ
ナ
ー
に
関
し
、
外
国
人
客
に

日
本
人
が
注
意
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
ほ
ど
、
日
本

ツ
ウ
の
方
々
が
増
え
ま
し
た
。
自
然
と
の
つ
き
あ

い
方
も
極
め
て
お
お
ら
か
で
す
。
そ
う
し
た
「
旅

そ
の
も
の
を
楽
し
む
」
ス
タ
イ
ル
が
、
今
、
ア
ジ

ア
の
人
々
や
日
本
人
の
旅
の
あ
り
方
に
も
影
響
を

お
よ
ぼ
し
始
め
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
１

軒
の
宿
だ
け
で

な
く
町
と
し
て

魅
力
あ
る
体
験

が
で
き
る
こ
と

を
積
極
的
に
発

信
し
よ
う
と
、

地
域
の
有
志
で

「
ス
ノ
ー
モ
ン

キ
ー
タ
ウ
ン
」

を
発
足
し
ま
し

た
。
作
成
し
た
冊
子
も
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。

　

楽
し
い
旅
の
体
験
は
、
お
客
様
の
ブ
ロ
グ
や
Ｓ

Ｎ
Ｓ
、
口
コ
ミ
な
ど
に
よ
っ
て
世
界
へ
発
信
さ
れ
、

よ
り
多
く
の
人
々
に
共
有
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
か

つ
て
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
サ
イ
ク
ル
で
す
ね
。

─
観
光
業
に
お
け
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
可
能
性
は
、

さ
ら
に
広
が
り
そ
う
で
す
ね
。

斉
須
社
長　

そ
う
思
い
ま
す
よ
。
当
社
の
場
合
、

経
費
削
減
と
い
う
意
味
で
も
フ
レ
ッ
ツ
光
に
し
て

よ
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
提
携
ア
プ
リ
に
よ

り
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
内
線
端
末
化
し
、
実
に
便

利
な
の
で
す
。
世
界
中
の
ど
こ
に
い
て
も
、
自
分

の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
「
会
社
の
内
線
」
と
し
て

活
用
で
き
る
た
め
、
１
回
の
海
外
出
張
で
４
、
５

万
円
の
通
信
費
削
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。
出
張
中

で
あ
っ
て
も
、
お
客
様
と
常
に
社
内
に
い
る
感
覚

で
通
話
で
き
る
た
め
、
料
金
面
で
も
、
精
神
面
で

も
、
ご
負
担
を
か
け
ず
に
済
み
ま
す
。
画
期
的
な

仕
組
み
で
す
ね
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
ビ
ジ
ネ
ス
を
世
界
規
模
へ
と
広
げ
る

力
で
あ
り
な
が
ら
、
そ
の
一
方
で
、
実
際
の
活
動

領
域
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
効
率
化
す
る
戦
略
的
な

ツ
ー
ル
だ
と
い
う
思
い
を
深
め
て
い
る
昨
今
で
す
。

も
っ
と
活
用
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ

先
進
国
の
友
人
た
ち
を
見
習
い
な
が
ら
、
今
も
模

索
を
続
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

─
本
日
は
興
味
深
い
お
話
を
ど
う
も
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

世
界
最
大
級
の
旅
行
口
コ
ミ
サ
イ
ト
・
ト
リ
ッ
プ
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
の
温
泉
旅
館
ラ
ン
キ
ン
グ
で
第
３
位
と
な
っ
た

「
一
茶
の
こ
み
ち 

美
湯
の
宿
」、志
賀
高
原
熊
の
湯
ほ
た
る

温
泉
の
観
光
ホ
テ
ル「
志
賀
パ
レ
ス
ホ
テ
ル
」。ど
ち
ら
も

２
０
０
０
年
代
初
頭
か
ら
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
戦
略
に
力
を
入

れ
、旅
慣
れ
た
国
際
ツ
ー
リ
ス
ト
か
ら
高
い
評
価
を
得
る
に

至
っ
て
い
る
。そ
の
武
器
と
な
っ
て
い
る
の
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用

と
、「
日
本
ら
し
さ
」を
前
面
に
出
し
た
サ
ー
ビ
ス
だ
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
取
り
組
み
に

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用

Ｉ
Ｃ
Ｔ
で
情
報
発
信
、

ア
ナ
ロ
グ
で
サ
ー
ビ
ス
提
供
、

そ
し
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
で
共
有
す
る
サ
イ
ク
ル

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
活
用
で

通
信
費
用
を
大
幅
削
減

ＩＣＴとアナログをフル活用し、インバウンドで成果を上げている斉須社長。


