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掛
け
な
い
こ
と
を
サ
ー
ビ
ス
の
根
幹
に
据
え
、
社

内
外
に
お
け
る
情
報
共
有
を
徹
底
し
て
要
望
の
取

り
こ
ぼ
し
が
な
い
よ
う
努
め
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
活
用
し
た
い
の
が
、
今
回
導
入
し
た

「
ギ
ガ
ら
く 

W
i
-F
i
」
の
通
信
環
境
で
あ
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
あ
る
意
味
可
視
化
さ
れ

た
世
界
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
す
。

言
っ
た
言
わ
ぬ
の
初
歩
的
な
ミ
ス
は
も
ち
ろ
ん
各

種
ト
ラ
ブ
ル
を
な
く
す
こ
と
か
ら
、
好
機
を
逃
さ

ぬ
効
率
の
良
い
客
室
販
売
の
実
現
に
至
る
ま
で
、

時
代
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
乗
り
遅
れ
る
こ
と
な
く

積
極
的
な
姿
勢
を
貫
き
た
い
で
す
。

　

そ
し
て
、
観
光
の
お
客
様
に
は
こ
の
地
で
の
良

き
思
い
出
を
た
く
さ
ん
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
お
客
様
に
は
安
ら
か
な
睡
眠
を
と
っ

て
い
た
だ
く
、
ま
た
、
地
元
の
皆
さ
ま
に
は
温
泉

ま
た
は
当
館
を
拠
り
所
に
感
じ
て
い
た
だ
く
、
そ

ん
な
ホ
テ
ル
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

─
最
後
に
、
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

沖
津
さ
ん　

ま
ず
は
こ
の
11
月
初
旬
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
さ
ら
に
年
末
ま
で
に
は

新
予
約
シ
ス
テ
ム
稼
働
を
成
功
さ
せ
、
ス
タ
ッ
フ

に
も
新
た
な
体
制
で
の
業
務
に
で
き
る
だ
け
早
く

順
応
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
変
革
を
遂
行
し
な
が
ら
も
、
こ
れ
ま
で
に
積

み
上
げ
て
き
た
地
元
の
皆
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
を

大
切
に
し
て
、
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
も
継
続

さ
せ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
大
き
な
変
化
を
経
た
か
ら
こ
そ
新
た
な

課
題
が
見
え
て
く
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま
す
。
そ

れ
ら
を
真
摯
に
受
け
止
め
、
信
頼
す
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の

皆
さ
ん
の
力
添
え
を
い
た
だ
き
な
が
ら
で
は
あ
り

ま
す
が
、
随
時
必
要
な
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
取

り
入
れ
て
進
化
し
続
け
た
い
で
す
。
そ
し
て
、
佐

久
エ
リ
ア
の
宿
泊
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
を
牽
引
し
、

業
界
そ
の
も
の
の
底
上
げ
に
貢
献
で
き
る
ホ
テ
ル

へ
と
成
長
を
遂
げ
た
い
で
す
。

用
、
特
典
の
活
用
な
ど
を
含
む
）
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
サ
ー
ビ
ス
を
フ
ル
に
活
用
で
き
る
、
ネ
ッ
ト
回

線
を
使
っ
て
友
人
や
家
族
と
気
軽
に
連
絡
が
取
れ

る
な
ど
、
通
信
環
境
が
整
っ
て
い
な
け
れ
ば
ど
ん

な
に
い
い
温
泉
や
お
部
屋
を
ご
用
意
し
て
も
快
適

と
感
じ
て
は
も
ら
え
な
い
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
館
内
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
を
整

え
、
お
客
様
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
モ
バ
イ

ル
ツ
ー
ル
で
自
由
に
通
信
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
の
導
入
に
踏
み
切
り
ま

し
た
。
同
時
に
社
内
の
通
信
環
境
も
大
幅
に
改
善

さ
れ
た
た
め
、
こ
れ
を
機
に
予
約
や
顧
客
情
報
管

理
体
制
も
刷
新
し
よ
う
と
動
き
始
め
ま
し
た
。

─
導
入
後
の
変
化
、
お
客
様
か
ら
の
反
応
は
い
か

が
で
す
か
？

沖
津
さ
ん　

導
入
し
て
ま
だ
半
年
足
ら
ず
で
す
の

で
、
正
直
こ
れ
か
ら
が
本
番
と
い
う
意
識
で
お
り

ま
す
。
当
ホ
テ
ル
が
時
代
に
遅
れ
を
と
っ
て
い
た

分
を
取
り
戻
し
、
今
ま
で
ご
縁
を
得
ら
れ
ず
に
い

た
客
層
に
も
当
ホ
テ
ル
を
知
っ
て
い
た
だ
い
た
り
、

現
代
ら
し
い
充
実
し
た
滞
在
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

き
つ
つ
あ
る
と
思
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
海
外

か
ら
の
お
客
様
が
ご
来
観
さ
れ
た
際
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
等
を
利
用
す
れ
ば
言
葉
の
壁
を
越
え
て

意
思
疎
通
が
で
き
る
な
ど
、
お
客
様
と
私
ど
も
の

双
方
に
と
っ
て
大
変
意
義
あ
る
進
化
で
あ
る
と
実

感
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
こ
の
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-

F
i
」
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
（
無
料
W
i
-F
i
）

が
定
着
す
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新
た
な
要
望

が
寄
せ
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
か

ら
教
え
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
れ
ば
、
私
ど
も
が

先
に
気
付
い
て
実
践
す
べ
き
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
当
ホ
テ
ル
の
魅
力
ア
ッ
プ
に

つ
な
が
る
よ
う
な
発
見
や
学
び
が
増
え
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
い
う
意
味
で
の
新
展
開

と
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
も
期
待
し
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

　

そ
も
そ
も
、
開
業
当
時
は
１
５
０
の
客
室
す
べ

て
に
電
話
回
線
を
引
き
、
全
館
で
１
８
０
も
の
回

線
を
整
備
し
た
当
ホ
テ
ル
で
す
か
ら
、
ホ
テ
ル
内

外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
意
識
を

高
く
持
っ
て
き
た
つ
も
り
で
す
。
た
だ
し
、
課
金

制
度
採
用
時
は
精
算
時
に
ミ
ス
が
生
じ
た
り
、
続

い
て
全
室
に
公
衆
電
話
を
配
し
た
際
は
お
客
様
に

硬
貨
を
ご
用
意
い
た
だ
く
な
ど
お
手
を
患
わ
せ
て

し
ま
っ
た
り
と
、
そ
の
時
々
で
各
サ
ー
ビ
ス
の
一

長
一
短
を
実
感
し
な
が
ら
最
善
の
策
を
検
討
し
て

─
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
導
入
の
き
っ
か
け

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

沖
津
さ
ん　

最
大
の
目
的
は
お
客
様
の
利
便
性
を

向
上
さ
せ
、
満
足
度
ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
で
し
た
。

私
ど
も
は
長
年
、
お
客
様
と
電
話
や
フ
ァ
ッ
ク
ス

を
使
っ
た
従
来
の
手
法
で
の
や
り
取
り
を
重
視
し

て
き
ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
方
法
は
、
創
業
以
来

ず
っ
と
通
っ
て
く
だ
さ
る
お
客
様
に
と
っ
て
は
安

心
感
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、
状
況
に
よ
っ
て
細
部

に
ま
で
対
応
で
き
る
と
い
う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
同
時
に
、
こ
れ
だ
け
オ
ン
ラ
イ
ン
メ
デ
ィ

ア
が
発
達
し
た
現
代
に
あ
っ
て
、
か
な
り
遅
れ
を

と
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
自
覚
も
ご
ざ
い
ま
し
た
。

何
よ
り
、
今
の
お
客
様
に
と
っ
て
〝
当
た
り
前
〟

の
便
利
さ
に
欠
け
る
と
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
満

足
度
ア
ッ
プ
や
当
ホ
テ
ル
の
フ
ァ
ン
そ
の
も
の
を

増
や
す
こ
と
が
叶
わ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
お
客
様
が
必
要
と
す
る
情
報
を
24

時
間
3
6
5
日
好
き
な
時
に
す
ぐ
に
入
手
で
き
る
、

当
ホ
テ
ル
に
居
な
が
ら
に
し
て
（
ポ
イ
ン
ト
の
利

ま
い
り
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、
お
客
様
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
に
つ
い
て
長
年
悩

ん
で
き
ま
し
た
が
、
今
回
無
線
の
無
料

W
i
-F
i
と
い
う
形
で
新
た
な
手
法
を
提
示
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
快
適
に
ご
滞
在
い
た
だ
け
る

こ
と
を
素
直
に
嬉
し
く
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
開

業
以
来
、
当
社
の
変
遷
を
良
く
知
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
エ

リ
ア
担
当
ス
タ
ッ
フ
に
「
当
ホ
テ
ル
に
真
に
必
要

な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
は
何
か
？ 

」
を
一
緒
に
考
え
て
も

ら
え
る
の
は
大
変
心
強
く
、
導
入
後
も
オ
ペ
レ
ー

タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
受
け
な
が
ら
運
用
が
で
き

る
点
も
魅
力
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

─
と
こ
ろ
で
、
世
界
中
か
ら
日
本
へ
の
ツ
ー
リ
ス

ト
が
増
え
続
け
て
い
る
今
、
御
社
が
目
指
し
て
い

る
サ
ー
ビ
ス
や
ホ
テ
ル
と
し
て
の
在
り
方
と
は
ど

ん
な
も
の
で
す
か
？

沖
津
さ
ん　

当
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
の
要
は
、
地

下
７
０
０
m
か
ら
汲
み
上
げ
て
い
る
良
質
な
ナ
ト

リ
ウ
ム
塩
化
物
泉
の
天
然
温
泉
で
す
。
源
泉
の
湯

温
が
３
８
・
４
℃
で
あ
る
た
め
加
温
し
て
い
ま
す

が
、
加
水
は
一
切
行
っ
て
お
り
ま
せ
ん
。
検
討
に

検
討
を
重
ね
た
末
に
完
成
さ
せ
た
浴
室
レ
イ
ア
ウ

ト
や
日
々
入
念
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
施
し
て
い
る

機
械
設
備
な
ど
、
こ
の
素
晴
ら
し
い
温
泉
を
思
う

存
分
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
最
大
限
努
力
を

続
け
て
い
ま
す
。
こ
の
基
本
姿
勢
は
こ
れ
か
ら
も

変
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
最
も
大
切
に
す

べ
き
財
産
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
私
ど
も
は
ホ
テ
ル
と
し
て
遠
方
か
ら
個

人
・
団
体
問
わ
ず
宿
泊
の
お
客
様
を
お
迎
え
し
て

い
ま
す
が
、
同
時
に
毎
日
数
多
く
の
日
帰
り
入
浴

や
宴
席
利
用
の
地
元
市
民
の
方
々
に
も
お
立
ち
寄

り
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
開
業
か
ら
25
年
以
上
が

経
過
し
、
特
に
ご
宿
泊
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変

化
に
は
著
し
い
も
の
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

と
言
い
ま
す
の
も
、
今
は
旅
先
で
の
過
ご
し
方
が

お
客
様
に
よ
っ
て
実
に
さ
ま
ざ
ま
で
、
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
な
旅
の
ス
タ
イ
ル
は
も
は
や
存
在
し
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
海
外
か
ら
の
お
客

様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、
文
化
や
風
習
の

違
い
を
理
解
し
た
う
え
で
幅
広
く
柔
軟
な
対
応
が

求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、
ま
ず
は
ハ
ー
ド
お
よ
び
ソ
フ
ト
の

両
面
に
お
い
て
、
ど
ん
な
お
客
様
に
も
ご
迷
惑
を
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平
成
元
（
1
9
8
9
）
年
、佐
久
市
中
込
に
誕
生
し
た
「
佐

久
一
萬
里
温
泉 

ホ
テ
ル
ゴ
ー
ル
デ
ン
セ
ン
チ
ュ
リ
ー
」
は
、

軽
井
沢
を
創
業
地
と
す
る
長
い
歴
史
を
持
っ
た
エ
リ
ア
随
一
の

老
舗
ホ
テ
ル
の
ひ
と
つ
。
地
域
密
着
型
の
ス
タ
ン
ス
を
貫
き

な
が
ら
、
自
慢
の
温
泉
を
軸
に
魅
力
あ
る
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
続
け
て
い
る
。
そ
ん
な
老
舗
ホ
テ
ル
が
大
変
革
期

と
捉
え
る
今
、
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
導
入
を
は
じ
め
と

す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
拡
充
を
図
り
、
顧
客
満
足
度
向
上
に
取
り
組

ん
で
い
る
。

お
客
さ
ま
の
利
便
性
と
満
足
度
向
上
が

ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
進
化
と
深
化
に

佐
久
一
萬
里
温
泉 

ホ
テ
ル
ゴ
ー
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デ
ン
セ
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チ
ュ
リ
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自
慢
の
温
泉
を
存
分
に
楽
し
ん
で
も
ら
い

思
い
出
に
残
る
ひ
と
と
き
を
提
供
し
た
い


