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掛
け
な
い
こ
と
を
サ
ー
ビ
ス
の
根
幹
に
据
え
、
社

内
外
に
お
け
る
情
報
共
有
を
徹
底
し
て
要
望
の
取

り
こ
ぼ
し
が
な
い
よ
う
努
め
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
活
用
し
た
い
の
が
、
今
回
導
入
し
た

「
ギ
ガ
ら
く 

W
i
-F
i
」
の
通
信
環
境
で
あ
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
あ
る
意
味
可
視
化
さ
れ

た
世
界
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
す
。

言
っ
た
言
わ
ぬ
の
初
歩
的
な
ミ
ス
は
も
ち
ろ
ん
各

種
ト
ラ
ブ
ル
を
な
く
す
こ
と
か
ら
、
好
機
を
逃
さ

ぬ
効
率
の
良
い
客
室
販
売
の
実
現
に
至
る
ま
で
、

時
代
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
乗
り
遅
れ
る
こ
と
な
く

積
極
的
な
姿
勢
を
貫
き
た
い
で
す
。

　

そ
し
て
、
観
光
の
お
客
様
に
は
こ
の
地
で
の
良

き
思
い
出
を
た
く
さ
ん
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
お
客
様
に
は
安
ら
か
な
睡
眠
を
と
っ

て
い
た
だ
く
、
ま
た
、
地
元
の
皆
さ
ま
に
は
温
泉

ま
た
は
当
館
を
拠
り
所
に
感
じ
て
い
た
だ
く
、
そ

ん
な
ホ
テ
ル
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

─
最
後
に
、
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

沖
津
さ
ん　

ま
ず
は
こ
の
11
月
初
旬
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
さ
ら
に
年
末
ま
で
に
は

新
予
約
シ
ス
テ
ム
稼
働
を
成
功
さ
せ
、
ス
タ
ッ
フ

に
も
新
た
な
体
制
で
の
業
務
に
で
き
る
だ
け
早
く

順
応
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
変
革
を
遂
行
し
な
が
ら
も
、
こ
れ
ま
で
に
積

み
上
げ
て
き
た
地
元
の
皆
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
を

大
切
に
し
て
、
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
も
継
続

さ
せ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
大
き
な
変
化
を
経
た
か
ら
こ
そ
新
た
な

課
題
が
見
え
て
く
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま
す
。
そ

れ
ら
を
真
摯
に
受
け
止
め
、
信
頼
す
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の

皆
さ
ん
の
力
添
え
を
い
た
だ
き
な
が
ら
で
は
あ
り

ま
す
が
、
随
時
必
要
な
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
取

り
入
れ
て
進
化
し
続
け
た
い
で
す
。
そ
し
て
、
佐

久
エ
リ
ア
の
宿
泊
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
を
牽
引
し
、

業
界
そ
の
も
の
の
底
上
げ
に
貢
献
で
き
る
ホ
テ
ル

へ
と
成
長
を
遂
げ
た
い
で
す
。

用
、
特
典
の
活
用
な
ど
を
含
む
）
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
サ
ー
ビ
ス
を
フ
ル
に
活
用
で
き
る
、
ネ
ッ
ト
回

線
を
使
っ
て
友
人
や
家
族
と
気
軽
に
連
絡
が
取
れ

る
な
ど
、
通
信
環
境
が
整
っ
て
い
な
け
れ
ば
ど
ん

な
に
い
い
温
泉
や
お
部
屋
を
ご
用
意
し
て
も
快
適

と
感
じ
て
は
も
ら
え
な
い
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
館
内
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
を
整

え
、
お
客
様
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
モ
バ
イ

ル
ツ
ー
ル
で
自
由
に
通
信
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
の
導
入
に
踏
み
切
り
ま

し
た
。
同
時
に
社
内
の
通
信
環
境
も
大
幅
に
改
善

さ
れ
た
た
め
、
こ
れ
を
機
に
予
約
や
顧
客
情
報
管

理
体
制
も
刷
新
し
よ
う
と
動
き
始
め
ま
し
た
。

─
導
入
後
の
変
化
、
お
客
様
か
ら
の
反
応
は
い
か

が
で
す
か
？

沖
津
さ
ん　

導
入
し
て
ま
だ
半
年
足
ら
ず
で
す
の

で
、
正
直
こ
れ
か
ら
が
本
番
と
い
う
意
識
で
お
り

ま
す
。
当
ホ
テ
ル
が
時
代
に
遅
れ
を
と
っ
て
い
た

分
を
取
り
戻
し
、
今
ま
で
ご
縁
を
得
ら
れ
ず
に
い

た
客
層
に
も
当
ホ
テ
ル
を
知
っ
て
い
た
だ
い
た
り
、

現
代
ら
し
い
充
実
し
た
滞
在
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

き
つ
つ
あ
る
と
思
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
海
外

か
ら
の
お
客
様
が
ご
来
観
さ
れ
た
際
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
等
を
利
用
す
れ
ば
言
葉
の
壁
を
越
え
て

意
思
疎
通
が
で
き
る
な
ど
、
お
客
様
と
私
ど
も
の

双
方
に
と
っ
て
大
変
意
義
あ
る
進
化
で
あ
る
と
実

感
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
こ
の
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-

F
i
」
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
（
無
料
W
i
-F
i
）

が
定
着
す
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新
た
な
要
望

が
寄
せ
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
か

ら
教
え
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
れ
ば
、
私
ど
も
が

先
に
気
付
い
て
実
践
す
べ
き
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
当
ホ
テ
ル
の
魅
力
ア
ッ
プ
に

つ
な
が
る
よ
う
な
発
見
や
学
び
が
増
え
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
い
う
意
味
で
の
新
展
開

と
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
も
期
待
し
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

　

そ
も
そ
も
、
開
業
当
時
は
１
５
０
の
客
室
す
べ

て
に
電
話
回
線
を
引
き
、
全
館
で
１
８
０
も
の
回

線
を
整
備
し
た
当
ホ
テ
ル
で
す
か
ら
、
ホ
テ
ル
内

外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
意
識
を

高
く
持
っ
て
き
た
つ
も
り
で
す
。
た
だ
し
、
課
金

制
度
採
用
時
は
精
算
時
に
ミ
ス
が
生
じ
た
り
、
続

い
て
全
室
に
公
衆
電
話
を
配
し
た
際
は
お
客
様
に

硬
貨
を
ご
用
意
い
た
だ
く
な
ど
お
手
を
患
わ
せ
て

し
ま
っ
た
り
と
、
そ
の
時
々
で
各
サ
ー
ビ
ス
の
一

長
一
短
を
実
感
し
な
が
ら
最
善
の
策
を
検
討
し
て

─
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
導
入
の
き
っ
か
け

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

沖
津
さ
ん　

最
大
の
目
的
は
お
客
様
の
利
便
性
を

向
上
さ
せ
、
満
足
度
ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
で
し
た
。

私
ど
も
は
長
年
、
お
客
様
と
電
話
や
フ
ァ
ッ
ク
ス

を
使
っ
た
従
来
の
手
法
で
の
や
り
取
り
を
重
視
し

て
き
ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
方
法
は
、
創
業
以
来

ず
っ
と
通
っ
て
く
だ
さ
る
お
客
様
に
と
っ
て
は
安

心
感
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、
状
況
に
よ
っ
て
細
部

に
ま
で
対
応
で
き
る
と
い
う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
同
時
に
、
こ
れ
だ
け
オ
ン
ラ
イ
ン
メ
デ
ィ

ア
が
発
達
し
た
現
代
に
あ
っ
て
、
か
な
り
遅
れ
を

と
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
自
覚
も
ご
ざ
い
ま
し
た
。

何
よ
り
、
今
の
お
客
様
に
と
っ
て
〝
当
た
り
前
〟

の
便
利
さ
に
欠
け
る
と
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
満

足
度
ア
ッ
プ
や
当
ホ
テ
ル
の
フ
ァ
ン
そ
の
も
の
を

増
や
す
こ
と
が
叶
わ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
お
客
様
が
必
要
と
す
る
情
報
を
24

時
間
3
6
5
日
好
き
な
時
に
す
ぐ
に
入
手
で
き
る
、

当
ホ
テ
ル
に
居
な
が
ら
に
し
て
（
ポ
イ
ン
ト
の
利

ま
い
り
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、
お
客
様
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
に
つ
い
て
長
年
悩

ん
で
き
ま
し
た
が
、
今
回
無
線
の
無
料

W
i
-F
i
と
い
う
形
で
新
た
な
手
法
を
提
示
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
快
適
に
ご
滞
在
い
た
だ
け
る

こ
と
を
素
直
に
嬉
し
く
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
開

業
以
来
、
当
社
の
変
遷
を
良
く
知
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
エ

リ
ア
担
当
ス
タ
ッ
フ
に
「
当
ホ
テ
ル
に
真
に
必
要

な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
は
何
か
？ 

」
を
一
緒
に
考
え
て
も

ら
え
る
の
は
大
変
心
強
く
、
導
入
後
も
オ
ペ
レ
ー

タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
受
け
な
が
ら
運
用
が
で
き

る
点
も
魅
力
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

─
と
こ
ろ
で
、
世
界
中
か
ら
日
本
へ
の
ツ
ー
リ
ス

ト
が
増
え
続
け
て
い
る
今
、
御
社
が
目
指
し
て
い

る
サ
ー
ビ
ス
や
ホ
テ
ル
と
し
て
の
在
り
方
と
は
ど

ん
な
も
の
で
す
か
？

沖
津
さ
ん　

当
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
の
要
は
、
地

下
７
０
０
m
か
ら
汲
み
上
げ
て
い
る
良
質
な
ナ
ト

リ
ウ
ム
塩
化
物
泉
の
天
然
温
泉
で
す
。
源
泉
の
湯

温
が
３
８
・
４
℃
で
あ
る
た
め
加
温
し
て
い
ま
す

が
、
加
水
は
一
切
行
っ
て
お
り
ま
せ
ん
。
検
討
に

検
討
を
重
ね
た
末
に
完
成
さ
せ
た
浴
室
レ
イ
ア
ウ

ト
や
日
々
入
念
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
施
し
て
い
る

機
械
設
備
な
ど
、
こ
の
素
晴
ら
し
い
温
泉
を
思
う

存
分
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
最
大
限
努
力
を

続
け
て
い
ま
す
。
こ
の
基
本
姿
勢
は
こ
れ
か
ら
も

変
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
最
も
大
切
に
す

べ
き
財
産
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
私
ど
も
は
ホ
テ
ル
と
し
て
遠
方
か
ら
個

人
・
団
体
問
わ
ず
宿
泊
の
お
客
様
を
お
迎
え
し
て

い
ま
す
が
、
同
時
に
毎
日
数
多
く
の
日
帰
り
入
浴

や
宴
席
利
用
の
地
元
市
民
の
方
々
に
も
お
立
ち
寄

り
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
開
業
か
ら
25
年
以
上
が

経
過
し
、
特
に
ご
宿
泊
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変

化
に
は
著
し
い
も
の
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

と
言
い
ま
す
の
も
、
今
は
旅
先
で
の
過
ご
し
方
が

お
客
様
に
よ
っ
て
実
に
さ
ま
ざ
ま
で
、
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
な
旅
の
ス
タ
イ
ル
は
も
は
や
存
在
し
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
海
外
か
ら
の
お
客

様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、
文
化
や
風
習
の

違
い
を
理
解
し
た
う
え
で
幅
広
く
柔
軟
な
対
応
が

求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、
ま
ず
は
ハ
ー
ド
お
よ
び
ソ
フ
ト
の

両
面
に
お
い
て
、
ど
ん
な
お
客
様
に
も
ご
迷
惑
を
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平
成
元
（
1
9
8
9
）
年
、佐
久
市
中
込
に
誕
生
し
た
「
佐

久
一
萬
里
温
泉 

ホ
テ
ル
ゴ
ー
ル
デ
ン
セ
ン
チ
ュ
リ
ー
」
は
、

軽
井
沢
を
創
業
地
と
す
る
長
い
歴
史
を
持
っ
た
エ
リ
ア
随
一
の

老
舗
ホ
テ
ル
の
ひ
と
つ
。
地
域
密
着
型
の
ス
タ
ン
ス
を
貫
き

な
が
ら
、
自
慢
の
温
泉
を
軸
に
魅
力
あ
る
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
続
け
て
い
る
。
そ
ん
な
老
舗
ホ
テ
ル
が
大
変
革
期

と
捉
え
る
今
、
「
ギ
ガ
ら
く
W
i
-F
i
」
導
入
を
は
じ
め
と

す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
拡
充
を
図
り
、
顧
客
満
足
度
向
上
に
取
り
組

ん
で
い
る
。

お
客
さ
ま
の
利
便
性
と
満
足
度
向
上
が

ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
進
化
と
深
化
に

佐
久
一
萬
里
温
泉 

ホ
テ
ル
ゴ
ー
ル
デ
ン
セ
ン
チ
ュ
リ
ー 

副
支
配
人

沖
津 

博
之 

さ
ん

In
te

rvie
w

自
慢
の
温
泉
を
存
分
に
楽
し
ん
で
も
ら
い

思
い
出
に
残
る
ひ
と
と
き
を
提
供
し
た
い
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弊
社
は
1
9
6
7
年
に
新
潟
で
設
立
し
、
群
馬

県
、
長
野
県
へ
と
業
務
エ
リ
ア
を
広
げ
、
今
年
で

創
立
48
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。「
正
し
い
仕
事
」

「
良
い
仕
事
」
を
通
じ
て
地
域
に
根
ざ
し
た
「
安

全
・
安
心
」
を
提
供
し
、
現
在
は
そ
れ
ら
に
「
快

適
・
便
利
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
付
加
し
て
、

お
客
さ
ま
か
ら
「
困
っ
た
と
き
は
セ
コ
ム
」
と

頼
っ
て
い
た
だ
け
る
会
社
に
な
れ
る
よ
う
「
社
会

シ
ス
テ
ム
産
業
」
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

皆
様
の
記
憶
に
残
る
『
長
野
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
サ
ッ
カ
ー
（
新
潟
会
場
）・
Ｇ

８
労
働
大
臣
会
合
（
新
潟
開
催
）・
ト
キ
め
き
新

潟
国
体
』
な
ど
イ
ベ
ン
ト
警
備
も
担
当
し
、
地
域

と
と
も
に
歩
む
警
備
会
社
と
し
て
社
員
一
同
「
誠

実
・
責
任
・
機
敏
・
奉
仕
」
の
セ
コ
ム
四
大
精
神

の
も
と
、
日
々
業
務
に
邁
進
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。

　

セ
コ
ム
の
オ
ン
ラ
イ
ン
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
シ
ス

テ
ム
で
は
侵
入
や
火
災
、
非
常
通
報
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
異
常
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
送
信

さ
れ
、
管
制
員
は
適
切
に
状
況
を
判
断
、
緊
急
対

処
員
に
急
行
を
指
示
し
、
必
要
に
応
じ
て
1
1
0

番
・
1
1
9
番
・
ガ
ス
会
社
な
ど
へ
の
通
報
を
行

い
ま
す
。
事
業
所
向
け
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス

の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
と
思
い
ま
す
が
、
現
在
は

ご
家
庭
向
け
の
ホ
ー
ム
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
も
1
0
0

万
軒
（
※
セ
コ
ム
調
べ
）
を
突
破
す
る
な
ど
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
が
よ
り
身
近
な
時
代
と
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。

　

最
近
で
は
、
超
高
齢
社
会
に
お
け
る
役
割
を
担

う
た
め
、
外
出
先
で
も
高
齢
者
を
見
守
り
、
救
急

時
に
は
緊
急
対
処
員
が
駆
け
付
け
る
「
セ
コ
ム
・

マ
イ
ド
ク
タ
ー
プ
ラ
ス
」（
携
帯
電
話
・
Ｇ
Ｐ
Ｓ

機
能
・
通
報
機
能
を
備
え
た
専
用
端
末
）
の
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
長
野
県
岡
谷
市

の
高
齢
者
の
見
守
り
の
た
め
初
め
て
自
治
体
契
約

と
し
て
導
入
さ
れ
る
な
ど
、
注
目
を
集
め
て
い
ま

す
。
お
客
様
か
ら
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
で
き
る
よ

う
時
代
に
先
駆
け
た
サ
ー
ビ
ス
を
地
域
の
皆
様
に

ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
主
力
で
あ
る
こ
れ
ら
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
事

業
の
ほ
か
に
、
防
災
・
メ
デ
ィ
カ
ル
・
保
険
・
地

理
情
報
・
情
報
通
信
・
不
動
産
・
国
際
事
業
を
加

え
た
８
つ
の
事
業
サ
ー
ビ
ス
を
相
互
の
メ
リ
ッ
ト

を
活
か
し
な
が
ら
融
合
し
、「
社
会
シ
ス
テ
ム
産

業
」
の
実
現
を
目
指
す
〝
Ａ
Ｌ
Ｌ　

Ｓ
Ｅ
Ｃ
Ｏ

Ｍ
〟
を
展
開
し
、
今
後
も
社
業
を
通
じ
て
社
会
に

貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
社
に
お
け
る
電
話
応
対
へ
の
取
り
組
み
と
し

て
は
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の
参
加
と
も
し

も
し
検
定
の
資
格
取
得
な
ど
を
継
続
的
に
行
っ
て

い
ま
す
。
特
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
24
時

間
3
6
5
日
お
客
様
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
な
ど

に
お
応
え
し
て
い
ま
す
。
緊
急
時
は
、
的
確
な
判

断
と
応
対
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、

信
頼
さ
れ
る
電
話
応
対
は
不
可
欠
で
す
。
今
後
も

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ
る
「
信
頼
さ
れ

る
安
心
を
、
社
会
へ
。」
を
電
話
応
対
で
も
感
じ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
電
話
応
対
技
術
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　

若
々
し
い
活
気
に
満
ち
た
社
員
が
国
内
旅
行
か
ら
海

外
旅
行
そ
し
て
航
空
券
や
J
R
券
・
観
光
入
場
券
等
の

お
申
し
込
み
や
ご
相
談
に
笑
顔
で
接
し
、
創
業
60
年
を

基
に
創
造
力
・
企
画
力
・
提
案
力
・
ス
ピ
ー
ド
力
・
サ
ー

ビ
ス
力
・
旅
行
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
力
そ
し
て
信
用
信
頼
を

得
る
こ
と
を
常
に
心
が
け
て
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。

　

団
体
旅
行
か
ら
個
人
・
グ
ル
ー
プ
旅
行
ま
で
地
域
の

旅
行
会
社
と
し
て
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
常
に
追
求
し
、

地
域
の
旅
行
会
社
な
ら
で
は
の
き
め
細
や
か
な
配
慮
が

お
客
様
か
ら
大
好
評
を
得
て
お
り
ま
す
。

　

お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
を
基
に
旅
行
商
品
企
画
会
議
を

開
催
し
、
お
客
様
の
声
を
聞
く
こ
と
か
ら
生
ま
れ
た
自

社
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
「
夢
物
語
紀
行
」
が
大
人
気
と

な
っ
て
お
り
ま
す
。

　

我
社
独
自
の
全
国
組
織
と
し
て
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
・

航
空
会
社
・
バ
ス
会
社
・
ド
ラ
イ
ブ
イ
ン
等
で
「
共
立

観
光
協
定
連
盟
友
の
会
」
を
結
成
し
全
国
の
受
け
入

れ
機
関
に
強
固
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
っ
て
お
り
、「
お

客
様
の
満
足
」
を
第
一
に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

ま
た
「
教
育
旅
行
部
」
専
門
部
署
で
は
、
幼
稚
園

か
ら
小
学
校
・
中
学
校
・
高
校
・
大
学
・
専
門
学
校
ま

で
修
学
旅
行
を
は
じ
め
教
育
旅
行
を
意
義
深
い
も
の
に

す
る
た
め
に
高
度
な
企
画
提
案
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、
体
験
学

習
等
情
報
発
信
を
提
供
し
て
お
り
ま
す
。
将
来
を
担
う

子
供
か
ら
学
生
達
が
世
界
に
通
用
す
る
人
材
育
成
と
、

学
校
生
活
の
大
切
な
思
い
出
と
感
動
を
あ
た
え
る
た
め

に
貢
献
で
き
る
よ
う
各
学
校
（
教
育
関
連
機
関
）
と
取

り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

社
員
教
育
に
つ
い
て
は
社

内
・
外
教
育
に
積
極
的
に
取
り

組
み
、
ユ
ー
ザ
協
会
様
の
電
話

応
対
コ
ン
ク
ー
ル
テ
ー
プ
審
査
大

会
の
参
加
や
企
業
電
話
応
対

診
断
を
活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

電
話
応
対
ス
キ
ル
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
技
能
向
上

を
目
指
し
、「
電
話
応
対
は
企

業
の
顔
」
顔
の
見
え
な
い
お
客

様
へ
明
る
く
気
配
り
し
た
応
対

と
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
し
て
お

り
ま
す
。

　

地
域
活
性
化
ツ
ア
ー
と
し
て

　

日
本
ス
キ
ー
発
祥
の
地
と
さ
れ
る
新
潟
県
上
越
市
。

安
塚
区
の
キ
ュ
ー
ピ
ッ
ト
バ
レ
イ
ス
キ
ー
場
は
長
野
県

と
の
県
境
に
位
置
す
る
雪
深
い
ス
ノ
ー
リ
ゾ
ー
ト
で
す
。

最
長
4
0
0
0
ｍ
の
滑
走
を
は
じ
め
、
初
級
者
か
ら

上
級
者
、
カ
ッ
プ
ル
や
フ
ァ
ミ
リ
ー
、
シ
ル
バ
ー
層
ま

で
み
ん
な
が
楽
し
め
る
ゲ
レ
ン
デ
で
す
。

　

そ
し
て
ス
キ
ー
場
で
あ
り
な
が
ら
ラ
ン
チ
メ
ニュ
ー
に
、

塩
ち
ゃ
ん
こ
鍋
や
人
気
№
１
メ
ニ
ュ
ー
「
ア
ホ
め
し
」

な
ど
多
彩
な
メ
ニュ
ー
で
皆
様
に
好
評
を
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。
エ
リ
ア
内
に
は
日
帰
り
温
泉
「
雪
の

湯
」
が
あ
り
ア
フ
タ
ー
ス
キ
ー
も
充
実
。
宿
泊
に

は
カ
ナ
ダ
産
ロ
グ
ハ
ウ
ス
の
「
キ
ュ
ー
ピ
ッ
ト
ビ

レ
ッ
ジ
」
と
源
泉
掛
け
流
し
の
宿
「
久
比
岐
野
」

が
あ
り
、
日
帰
り
か
ら
宿
泊
ま
で
様
々
な
皆
様
に

ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
冬
場
の
ス
キ
ー
場

着
地
型
旅
行
・
体
験
旅
行
も
実
施
し
て
お
り
ま
す
。

　

東
日
本
大
震
災
復
興
支
援
活
動
と
し
て
、
平
成
23

年
７
月
よ
り
毎
月
１
回
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ツ
ア
ー
「
越
後
愛

届
け
隊
」
は
6
3
0
名
（
中
・
高
・
大
学
生
含
む
）
の

方
々
よ
り
ご
参
加
い
た
だ
き
計
17
回
に
わ
た
り
被
災
地
へ
、

炊
き
出
し
や
ガ
レ
キ
撤
去
、
カ
キ
養
殖
の
ホ
タ
テ
貝
殻

の
選
別
、
花
の
植
栽
活
動
等
復
興
支
援
活
動
を
実
施

し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
今
後
も
計
画
を
し
て
お
り
ま
す
。

　

そ
の
他
海
外
旅
行
の
お
土
産
の
販
売
、
海
外
旅
行

保
険
、
ス
ー
ツ
ケ
ー
ス
等
旅
行
用
品
の
レ
ン
タ
ル
、
地
元

物
産
品
販
売
等
旅
行
に
関
す
る
全
て
を
取
り
扱
っ
て
お

り
ま
す
。

　

紅
葉
シ
ー
ズ
ン
の
ツ
ア
ー
商
品
や
グ
ア
ム
・
ハ
ワ
イ
・
ア
メ

リ
カ
・
韓
国
・
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
・
香
港
・
中
国
・
東
南
ア
ジ

ア
・
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
方
面
等
多
数
ご
用
意
い
た
し
ま
し
た
。

　

お
申
し
込
み
、
お
問
い
合
わ
せ
は
お
気
軽
に
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。
社
員
一
同
心
よ
り
お
待
ち
致
し
て
お
り
ま
す
。

だ
け
で
は
な
く
、
自
然
を

活
か
し
た
施
設
で
あ
る

キ
ュ
ー
ピ
ッ
ト
バ
レ
イ
で

は
夏
場
も
自
然
体
験
や
ボ

ブ
ス
レ
ー
な
ど
大
自
然
の

中
で
楽
し
く
過
ご
す
こ
と

が
で
き
、
長
野
県
境
に
位

置
す
る
全
長
80
㎞
の
信
越

ト
レ
イ
ル
は
ト
レ
ッ
キ
ン

グ
コ
ー
ス
と
し
て
年
々
愛

好
者
が
増
え
、
ビ
ジ
タ
ー

セ
ン
タ
ー
の
役
割
も
担
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
豪
雪

地
帯
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

雪
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
活
用
施

設
で
も
あ
り
、
本
州
最
大

級
の
雪ゆ

き

室む
ろ

で
冬
場
の
雪
を

1
5
0
0
ｔ
貯
蔵
し
、
暑

い
季
節
に
は
レ
ス
ト
ラ
ン
や
ふ
れ
あ
い
昆
虫
館
で

そ
の
貯
蔵
し
た
雪
を
使
っ
た
と
っ
て
も
Ｅ
Ｃ
Ｏ
な

雪
冷
房
で
省
エ
ネ
活
用
を
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、

地
元
野
菜
な
ど
を
販
売
す
る
雪
室
コ
ン
ビ
ニ
と
し

て
真
夏
に
雪
の
涼
し
さ
も
体
感
で
き
、
毎
年
た
く

さ
ん
の
皆
様
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

年
間
を
通
し
様
々
な
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ

く
施
設
と
し
て
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
と
の
接

客
を
大
切
に
す
る
こ
と
で
次
な
る
来
場
へ
と
つ
な

が
る
も
の
と
、
特
に
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
研
修
会

に
は
積
極
的
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
心

を
つ
か
む
よ
き
勉
強
の
場
と
し
て
ご
利
用
さ
せ
て

い
た
だ
き
、
顔
の
見
え
な
い
電
話
で
の
対
応
が
こ

こ
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
く
第
一
歩
に
な
る
こ
と

を
認
識
し
、
好
感
の
も
て
る
ひ
と
こ
と
に
役
立
て

て
お
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
自
然
の
魅
力
を
発
信
し
、
お
客
様

を
大
切
に
、
愛
さ
れ
、
親
し
ま
れ
て
楽
し
く
過
ご

せ
る
レ
ジ
ャ
ー
施
設
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
一
同
サ
ー

ビ
ス
向
上
に
努
め
た
い
と
思
い
ま
す
。

上　

越

新
潟
・
下
越

上
越
の
魅
力
、自
然
の
魅
力
、

雪
の
魅
力　
in 

雪
だ
る
ま
高
原

株
式
会
社 

キ
ュ
ー
ピ
ッ
ト
バ
レ
イ

信
頼
さ
れ
る
安
心
を
、
社
会
へ
。

セ
コ
ム
上
信
越
株
式
会
社

中　

越

夢
と
感
動
と
癒
し 

そ
し
て
喜
び
の
旅
へ
！！

「
旅
行
」
を
通
し
て
地
域
社
会
の
発
展
に

貢
献
し
ま
す
。

共
立
観
光
株
式
会
社

■共立観光株式会社

http://www.kyoritsu-kanko.jp

本社・十日町支店
〒948-0088 新潟県十日町市駅通り
TEL.025-752-4128（代）
FAX.025-752-5451
教育旅行部　TEL.025-750-5750（代）
　　　　　　FAX.025-752-0280
六日町支店　TEL.025-772-2771（代）
　　　　　　FAX.025-772-7664
新潟支店　　TEL.025-246-2331（代）
　　　　　　FAX.025-241-9464

http://www.yukidaruma-kogen.com/

■株式会社 キューピットバレイ
〒942-0534 上越市安塚区須川4820
TEL.025-593-2041　FAX.025-593-2755

http://www.secom-joshinetsu.co.jp

■セコム上信越株式会社
〒950-8557 新潟市中央区新光町1番地10
TEL.025-281-5000　FAX.025-281-0220
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当
社
は
昭
和
26
年
創
業
以
来
60
年
以
上
に
わ
た

り
、
長
野
県
東
部
、
蓼
科
山
麓
の
立
科
町
で
、
地

域
に
密
着
し
た
総
合
建
設
業
と
し
て
事
業
を
行
っ

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
「
快
適
な
環
境
を
創
造
す
る
企
業
」
と
し
て
、

一
般
建
築
・
住
宅
・
土
木
が
現
在
当
社
の
３
つ
の

大
き
な
柱
で
す
。

　

一
般
建
築
は
、
大
型
商
業
施
設
や
ホ
テ
ル
、
テ

ナ
ン
ト
、
工
場
、
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
新
築
、

増
改
築
か
ら
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
ま
で
を
ト
ー
タ
ル
に

管
理
し
て
い
ま
す
。

　

蓼
科
山
は
リ
ゾ
ー
ト
地
で
も
あ
り
、
別
荘
や
ペ

ン
シ
ョ
ン
の
新
築
や
リ
フ
ォ
ー
ム
も
創
業
時
よ
り

手
が
け
て
い
ま
す
。

　

人
が
生
活
し
て
い
く
上
で
欠
か
せ
な
い
、
衣
食

住
の
「
住
」。
当
社
は
、
電
球
の
交
換
や
襖
の
張

替
、
畳
の
表
替
え
か
ら
新
築
ま
で
、「
住
ま
い
」

に
関
す
る
こ
と
、
お
困
り
ご
と
す
べ
て
を
お
引
き

受
け
し
て
お
り
ま
す
。　

　

新
築
住
宅
は
、「
設
計
士
と
一
緒
に
造
る
家
」

を
モ
ッ
ト
ー
に
、
お
客
様
の
夢
を
で
き
る
限
り
盛

り
込
ん
だ
注
文
住
宅
が
特
徴
で
、
お
引
渡
し
後
の

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
も
し
っ
か
り
対
応
す
る
こ
と

で
、
Ｏ
Ｂ
の
お
客
様
か
ら
の
増
改
築
や
リ
フ
ォ
ー

ム
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、
住
宅
部
門
は
佐

久
平
に
「
ミ
ツ
ヤ
ホ
ー
ム
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
と
し

て
支
店
を
出
し
、
事
業
を
拡
大
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

土
木
は
、
県
道
・
町
道
の
改
修
・
補
修
工
事
や

災
害
復
旧
工
事
、
冬
期
間
は
蓼
科
山
の
除
雪
・
凍

結
防
止
剤
散
布
な
ど
、
地
域
に
住
む
人
や
立
科
町

に
訪
れ
る
人
が
安
心
で
き
る
社
会
基
盤
の
整
備
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
数
年
前
よ
り
環
境
事
業
と
し
て
太
陽

光
発
電
設
備
の
提
案
・
設
置
工
事
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

当
社
は
、

民
間
・
個

人
の
お
客

様
が
非
常

に
多
い
こ

と
が
特
徴

で
す
。
総

合
建
設
業

で
は
あ
り

ま
す
が
、

サ
ー
ビ
ス

業
の
意
識

が
必
要
不

可
欠
で
あ

　

長
野
県
下
伊
那
郡
の
南
部
に
位
置
し
、
総
面
積

は
約
38
平
方
㎞
標
高
3
3
2
m
か
ら
8
2
8
m
の

間
に
34
の
集
落
が
点
在
し
て
い
ま
す
。
９
月
１
日

現
在
で
３
、９
５
６
人
、
１
、２
５
８
世
帯
が
暮
ら

し
ま
す
。

　

下
條
村
は
、
た
だ
の
「
辺
境
の
山
村
」
で
は
な

い
、
１
９
９
８
年
～
２
０
０
２
年
の
５
年
間
平
均

出
生
率
で
長
野
県
ト
ッ
プ
を
記
録
、
現
在
で
も
、

全
国
平
均
を
上
回
る
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
高
い
出
生

率
を
誇
り
ま
す
、
そ
の
秘
密
は
ど
こ
に
あ
る
か
。

自
立
し
た
村
を
つ
く
ろ
う
と
、
い
ち
早
く
独
自
の

地
域
活
性
化
策
に
着
手
す
る
。
ま
ず
若
者
向
け
集

る
た
め
、
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
電
話
応
対
コ
ン

ク
ー
ル
に
10
年
以
上
前
か
ら
参
加
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。
平
成
17
年
に
は
東
信
大
会
で
優

勝
者
を
出
す
ほ
ど
ま
で
、
電
話
応
対
の
ス
キ
ル
を

向
上
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
事
務

職
員
の
減
少
な
ど
に
伴
い
、
コ
ン
ク
ー
ル
出
場
が

滞
っ
て
お
り
ま
し
た
が
、
や
は
り
電
話
応
対
の
ス

キ
ル
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
コ
ン
ク
ー
ル
と
い

う
刺
激
が
必
要
と
感
じ
、
昨
年
よ
り
再
度
挑
戦
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
営
業
を
含

め
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
を
活
用
さ
せ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

合
住
宅
を
自
主
財
源
で
建
設
、
ぬ
る
ま
湯
体

質
の
役
場
が
テ
キ
パ
キ
働
く
精
鋭
集
団
に
、

公
共
事
業
を
住
民
自
ら
行
う
支
給
事
業
や
下

水
処
理
の
合
併
浄
化
槽
へ
の
一
本
化
、
職
員

数
の
合
理
化
に
よ
り
２
０
１
４
年
度
、
借
金

返
済
の
重
さ
を
示
す
実
質
公
債
費
比
率
が
マ

イ
ナ
ス
６
・
４
％
と
な
り
全
国
の
市
区
町
村

で
１
位
と
な
る
、
自
分
た
ち
の
力
で
大
逆

転
！
。
全
国
か
ら
視
察
は
絶
え
な
い
、
本
年

度
内
に
５
０
０
件
に
達
し
ま
す
。
昨
年
村
制

１
２
５
周
年
を
迎
え
年
間
を
通
じ
て
さ
ま
ざ

ま
な
記
念
事
業
を
実
施
、
メ
ー
ン
と
な
る
交

流
焼
肉
大
会
は
村
民
の
20
％
を
超
え
る
参
加
と
な

り
村
民
同
士
の
つ
な
が
り
を
深
め
ま
し
た
。

　

ま
た
地
域
戦
隊
カ
ッ
セ
イ
カ
マ
ン
が
2
0
0
3

年
に
下
條
村
の
ロ
ー
カ
ル
ヒ
ー
ロ
ー
と
し
て
デ

ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

　

カ
ッ
セ
イ
カ
マ
ン
は
３
人
編
成
で
、
村
の
特
産

品　

親
田
辛
味
大
根
か
ら
生
ま
れ
た
「
ダ
イ
コ
ン

レ
ッ
ド
」、
村
の
湖　

お
お
ぐ
て
湖
か
ら
生
ま
れ

た
「
オ
オ
グ
テ
ブ
ル
ー
」、
村
の
花
コ
ス
モ
ス
か

ら
生
ま
れ
た
「
コ
ス
モ
ス
ピ
ン
ク
」
で
す
、
こ
の

３
人
が
悪
の
組
織
フ
キ
ョ
ー
ダ
か
ら
地
域
を
守
る

と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
で
30
分
程
度
の
観
光
Ｐ
Ｒ
の

為
の
シ
ョ
ー
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
交
通
安

全
運
動
な
ど
の
啓
発
活
動
に
も
参
加
し
て
い
ま
す
。

　

運
営
メ
ン
バ
ー
は
村
内
外
か
ら
有
志
が
集
ま
り

自
営
業
、
会
社
員
、
学
生
や
公
務
員
な
ど
様
々
な

メ
ン
バ
ー
で
活
動
し
て
い
ま
す
。

人
々
の
暮
ら
し
か
ら
生
活
基
盤
ま
で

ト
ー
タ
ル
で
地
域
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

「
快
適
環
境
創
造
業
」

北
信
・
東
信

三
矢
工
業
株
式
会
社

中
信
・
南
信

実
質
公
債
費
比
率
全
国
１
位

子
ど
も
に
大
人
気
！！ 

下
條
村
ロ
ー
カ
ル

ヒ
ー
ロ
ー
「
カ
ッ
セ
イ
カ
マ
ン
」

下
條
村
役
場

　

地
区
の
小
さ
な
夏
祭
り
か
ら
、
県
外
で
の
観
光

Ｐ
Ｒ
イ
ベ
ン
ト
ま
で
幅
広
く
活
動
し
て
い
ま
す
。

年
間
の
出
演
回
数
は
60
回
を
数
え
、
イ
ベ
ン
ト

シ
ー
ズ
ン
に
は
毎
週
出
演
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。

　

村
制
1
2
5
周
年
・
道
の
駅
信
濃
路
下
條
20
周

年
記
念
事
業
と
し
、「
ロ
ー
カ
ル
ヒ
ー
ロ
ー
大
激

突
！
」
と
称
し
25
の
団
体
に
よ
る
シ
ョ
ー
を
盛
大

に
開
催
し
ま
し
た
。

　

拙
い
演
技
で
は
あ
り
ま
す
が
、
出
演
依
頼
を
い

た
だ
け
れ
ば
都
合
の
つ
く
限
り
全
国
ど
こ
ま
で
も

出
演
い
た
し
ま
す
。
出
演
依
頼
随
時
受
付
中
で

す
！

　

ユ
ー
ザ
協
会
事
業
は
毎
年
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー

ル
に
参
加
し
、
電
話
応
対
ス
キ
ル
向
上
に
努
め
て

い
ま
す
。
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。

■下條村役場
〒399-2101　下伊那郡下條村睦沢8801-1
TEL.0260-27-2311（代）　ＦＡＸ.0260-27-3536

https://www.vill-shimojo.jp/

■三矢工業株式会社
本社：〒384-2305 北佐久郡立科町芦田2000-1　
TEL.0267-56-2233　FAX.0267-56-2234

佐久平支店：〒385-0022 佐久市岩村田1281-12　
TEL.0267-78-3801　FAX.0267-78-3804

http://www.mitsuyakogyo.co.jp

 http://mitsuyahomestation.com
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《
応
対
の
ポ
イ
ン
ト
等
》

　

①�
忘
れ
物
を
し
た
お
客
様
は
1
秒
で
も
早
く
探
し
て
欲
し
い
。と
の
気

持
ち
か
ら
、ど
の
よ
う
に
訊
き
出
せ
ば
忘
れ
物
が
お
客
様
の
手
元
に

早
く
返
っ
て
く
る
か
。を
考
え
て
応
対
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
。

　

②�

忘
れ
物
を
し
て
困
っ
て
い
る
お
客
様
と
の
会
話
で
は
、キ
チ
ン
と
お

聞
き
し
、相
手
の
取
り
易
い
ボ
ー
ル
を
投
掛
け
て
や
り
、投
掛
け
た

言
葉
を
受
取
る
、と
い
う
会
話
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
が
大
事
。

　

③�

お
客
様
の
不
安
を
受
け
止
め
て
、状
況
確
認
を
し
な
が
ら
一
刻
も
早

く
忘
れ
物
を
探
し
出
す
た
め
に
、訊
き
出
す
事
は
何
か
。（
端
的
に
、

簡
潔
に
）

　
　

ⅰ.

忘
れ
物
を
し
た
袋
と
は　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　

ⅱ.

ど
こ
に
お
忘
れ
に
な
っ
た
の
か

　
　

ⅲ.
�

名
前
の
確
認
で
き
る
も
の
が
入
っ
て
い
る
か

　

④�

訊
き
出
し
方
と
し
て
は
、1
問
1
答
形
式
が
良
い
で
し
ょ
う
。

　
　

復
唱
し
て
あ
げ
る
と
相
手
が
安
心
。

　

⑤�

ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
時
で
の
名
乗
り
は
自
分
に
電
話
を
し
て
く
れ
る
相

手
で
も
あ
る
の
で
大
事
。

　

⑥�

留
守
番
電
話
で
は
、相
手
に
的
確
に
何
を
伝
え
れ
ば
良
い
か
を
整
理

す
れ
ば
自
ず
と
内
容
は
絞
れ
ま
す
。

《
ス
ク
リ
プ
ト
等
で
の
留
意
点
》

　

①�

忘
れ
物
を
し
た
お
客
様
の
不
安
を
受
け
止
め
、状
況
を
お
聞
き
す
る

気
持
ち
に
な
っ
て
い
た
か
。

　

②�

上
野
さ
ん
と
の
会
話
が
出
来
て
い
た
か
。会
話
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル

が
出
来
て
い
た
か
。

　
　

・
相
手
が
目
の
前
に
居
る
よ
う
な
気
持
ち
で
会
話
が
出
来
て
い
た
か
。

　
　

・（
原
稿
が
あ
っ
て
も
）話
し
言
葉
で
会
話
が
出
来
て
い
た
か
。

　
　

・
時
間
を
気
に
す
る
あ
ま
り
纏
め
て
質
問
を
し
て
い
な
か
っ
た
か
。

　
　

・�

相
手
の
気
持
ち
を
汲
み
と
る
→
話
し
の
テ
ン
ポ
→
訊
問
調
で
な

く
お
訊
き
す
る
→
そ
れ
に
対
す
る
復
唱
→
「
こ
の
人
な
ら
き
っ

と
探
し
て
も
ら
え
そ
う
だ
」と
い
う
安
心
感
→
担
当
は
私
→
留
守

番
電
話
で
簡
潔
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
（
忘
れ
物
発
見
、保
管

場
所
、営
業
時
間
、担
当
者
名
）。「
間
」が
大
事
。

　

③�

声
の
ト
ー
ン
（
不
安
を
解
消
さ
せ
る
に
は
柔
ら
か
く
）や
、語
尾
も

大
切
。

　

④�

言
葉
の
使
い
方
は
書
き
言
葉
よ
り
話
し
言
葉
で
、使
い
慣
れ
て
い
る

自
分
の
言
葉
で
。

�

等
々

「
聴
き
取
る
力
を
磨
き
、
訊
き
出
す
力
を
鍛
え
る
」
を
テ
ー
マ
に
、
夢
の
舞
台
は
県
大
会
、
そ
し
て
全
国
へ

　
─
各
大
会
で
の
審
査
委
員
長
講
評
か
ら
一
部
紹
介
─

全国大会めざして  電話応対コンクールがスタート!!

飯田・阿南地区大会の入賞者を囲んで（８月27日（木）、南信州･飯田産業センター／飯田市）

伊那・駒ヶ根地区大会の入賞者を囲んで（９月４日（金）、かんてんぱぱホール／伊那市）

中信地区大会の入賞者を囲んで（９月８日（火）、ホテルブエナビスタ／松本市）

北信地区大会の入賞者を囲んで（９月10日（木）、ホテル国際21／長野市）
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第136号　平成27年11月 発行
編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会
●長野支部	 TEL.026-233-2559
	 FAX.026-233-2569
〒380-0845 長野市西後町610-12

●新潟支部	 TEL.025-211-8381
	 FAX.025-233-7759
〒951-8133 新潟市中央区川岸町1-37

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取次、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-233-2559　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

●3級受検のための必須研修の一部が免除！
●3級受検の際の筆記試験が免除！

4 級スタート！

電話応対技能検定

もしもし検定4級って？
　電話応対エキスパートを目指す層の拡大を図るため、企業および受験者の負
担を軽減し、参画しやすいマークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエン
トリークラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対に必要なコ
ミュニケーションの基礎知識を有することができます。

もしもし検定４級合格者は“おトク”がいっぱい!
3級合格への道が
　グッと近くなります。

マニュアル応対を超えた、
電話応対の検定に
チャレンジしてみませんか？

〜ご好評いただいております〜

社員教育の一環として
ご利用してみませんか！！

新潟・下越ブロック大会の入賞者を囲んで（９月10日（木）、ANAクラウンプラザホテル新潟／新潟市）

東信地区大会の入賞者を囲んで（９月15日（火）、小諸グランドキャッスルホテル／小諸市）

諏訪地区大会の入賞者を囲んで（９月17日（木）、RAKO華乃井ホテル／諏訪市） 上越ブロック大会の入賞者を囲んで（９月３日（木）、ホテルハイマート／上越市）

中越・魚沼ブロック大会の入賞者を囲んで（９月15日（火）、アオーレ長岡／長岡市）


